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INSTITUTO DE PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES
Avenida Professor Lineu Prestes, 2242, - Bairro Cidade Universitéria, Sdo Paulo/SP, CEP 05508-000
Telefone: (11) 28105533 e Fax: @fax_unidade@ - http://www.ipen.br

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 073/2021
Processo n? 01342.003346/2021-94

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR, por meio do INSTITUTO DE PESQUISAS
ENERGETICAS E NUCLEARES IPEN-CNEN, UASG n2 113202 (Servico de Gestdo de Contratos e Licitagdes - SECLI), sediada na Avenida Lineu Prestes, n®
2242 ADM 22 andar — Butantd, S3o Paulo/SP — CEP 05.508-000, realizara licitacdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor prego, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrucdes Normativas SEGES/MP n® 05, de 26 de maio de 2017 e n2
03,_de 26 de abril de 2018 e da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006, da Lein211.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666, de 21
de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 26/10/2021 (32 Feira)
Hordrio: 14:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br

1-DO OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de servigos técnicos continuados de auditoria médica e
assessoramento operacional, com gestdo informatizada para o Plano de Assisténcia a Saude Suplementar do PLAM CNEN-IPEN/SP, conforme
condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 9 (nove) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3 - O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagcdes do objeto.

2 - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 - As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio
de 2021, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 11501/113202;

Fonte de Recursos: 0100000000;

Programa de Trabalho: 168748;

Elemento de Despesa: 339035-02 - Auditoria Externa; e
Plano Interno: 20000002041.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2 - O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

3.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos
responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1 - A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4 - DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1 - Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com
Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n? 3, de 26/04/2018.
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4.2 - Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.3 - Nao poderao participar desta licitacdo os interessados:

4.3.1 - proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.3.2 - que ndo atendam as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.3.3 - estrangeiros que ndo tenham representa¢do legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou
judicialmente;

4.3.4 - que se enquadrem nas vedagBes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993;

4.3.5 - que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;
4.3.6 - entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.3.7 - organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo n? 746/2014-TCU-Plenario); e

4.3.8 - institui¢des sem fins lucrativos (pardgrafo Unico do art. 12 da Instru¢do Normativa MPDG/SEGES n2 05, de 26/05/2017).

4.3.8.1 - E admissivel a participacdo de organizacSes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei n® 9.637 de 15/05/1998, desde que os
servigos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social
(Acérddo n2 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.3.9 - sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n2 05, de 26/05/2017.

4.4 - Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com
poder de diregdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo; ou
b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

4.4.1 - Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Simula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei n2 12.813 de 16/05/2013 e art. 29, inciso IlI
do Decreto n2 7.203 de 04/06/2010);

4.5 - Nos termos do art. 72 do Decreto n? 7.203 de 04/06/2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos contratados, de empregado da
futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga neste 6rgdo contratante.

4.6 - Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.6.1 - que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 - nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o
prosseguimento no certame;

4.6.1.2 - nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 - que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 - que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.6.4 - que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 - que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXllI, da Constitui¢do;

4.6.6 - que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16/09/2009.

4.6.7 - que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV
do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.6.8 - que os servigcos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213

de 24/07/1991.

4.7 - A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as san¢des previstas em lei e neste Edital.

5 - DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descrigdo do objeto ofertado e o precgo, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-
se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2 - O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 - Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de
acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar n? 123, de 14/12/2006.

5.5 - Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6 - Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema.
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5.7 - Ndo serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a
realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8 - Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do
pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6 - DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1 - O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1 - Valor Unitario, valor Mensal e valor Anual dos itens, e valor Total Anual do Lote.

6.1.2 - Descrigdo do objeto, contendo as informacg&es similares a especificagdo do Termo de Referéncia.

6.2 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e
Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1 - A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993.

6.3.2 - Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a
realizagdo, se necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n2 8.666,

de 21/06/1993 e nos termos do art. 63, §2° da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n? 05, de 26/05/2017.

6.4 - A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario
a que se submete, serdo adotadas as orientagGes a seguir:

6.4.1 - cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2 - cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento,
e/ou reducio, quando da repactuacio, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 - Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7 - A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas contidas, em conformidade com o que dispde o
Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

6.8 - Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alega¢do de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.10 - Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem
de licitagGes publicas.

6.10.1 - O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo Federal; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do
contrato.

7 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACﬂO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
7.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

7.2 - O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagGes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 - Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 - A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.2.3 - A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4 - O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 - O lance dever3d ser ofertado pelo valor anual total do item/lote.
7.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.7 - O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.7.1 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de R$ 9,19 para item 1; RS 10,07 para item 2; RS 6,08 para item 3; RS 3,92 para item 4; RS 0,65 para
item 5; RS 0,61 para item 6; RS 4,89 para item 7; RS 0,07 para item 8; e RS 0,62 para item 9.
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7.8 - Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com prorrogagoes.

7.9 - A etapa de lances da sesséo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.10 - A prorrogagdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.11 - Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.12 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorroga¢do automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio,
justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor prego.

7.13 - Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na
etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

7.14 - N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificagdo do licitante.

7.16 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17 - Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacdo.

7.18 - O critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 - Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 14/12/2006,
regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 06/10/2015.

7.21 - Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22 - A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.23 - Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25 - SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.26 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n2 8.666, de
21/06/1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

7.26.1 - prestados por empresas brasileiras;
7.26.2 - prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.26.3 - prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.27 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor pre¢o, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigcGes diferentes das previstas neste
Edital.

7.28.1 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.28.2 - O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apods a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos
neste Edital e ja apresentados.

7.28.2.1 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

7.29 - Apds a negociagdo do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 - Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no § Unico do art.
72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n2 10.024,de 20/09/2019.

8.2 - A andlise da exequibilidade da proposta de pregos deverd ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser
preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3 - A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas,
contado da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da
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aceitacdo do lance vencedor.

8.4 - A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.5 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa MPDG/SEGES n? 05, de

26/05/2017, que:

8.5.1 - ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.5.2 - contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3 - ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4 - apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n? 1455/2018 -TCU - Plendrio), percentual de desconto inferior ao minimo
exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel;

8.5.4.1 - Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.1.1 - for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

8.5.4.1.2 - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio,
tais como leis, medidas provisorias e convengGes coletivas de trabalho vigentes.

8.6 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da
Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n2 05, de 26/05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7 - Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a
inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatodria a realizagdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1 - Na hipédtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

8.9 - O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 02 (duas) horas, sob pena de n3o aceitagdo da proposta.

8.9.1 - E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo;

8.9.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10 - Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro
pretendida.

8.11 - O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitdrios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados
no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratagéo;

8.12 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.12.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

8.12.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13 - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

8.14 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo.

8.15 - Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.16 - Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de
o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 14/12/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17 - Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 - DA HABILITAGAO

9.1 - Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU.
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9.1 - Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada
de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n2 8.429
de 02/06/1992, que prevé, dentre as sangGes impostas ao responsdavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.1.1 - Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.1.1.1 - A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.1.1.2 - O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.
9.1.2 - Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de participagdo.

9.1.3 - No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 14/12/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2 - Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo

Normativa SEGES/MP n? 03, de 26/04/2018.

9.2.1 - O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 26/04/2018 mediante utilizagdo do sistema,
deverd atender as condigGes exigidas no cadastramento no SICAF até o 32 (terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovages constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresenta¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3 - O descumprimento do subitem acima implicarad a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto n? 10.024, de 20/09/2019.

9.3 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4 - Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5 - N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indica¢do de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1 - Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicées.

9.7 - Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitagdo.

9.8 - Habilitagdo juridica:
9.8.1 - no caso de empresdrio individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8.3 - inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4 - No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicagdo dos seus administradores;

9.8.5 - decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6 - Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alterages ou da consolidagdo respectiva.

9.9 - Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1 - prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2 - prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3 - prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4 - prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452 de 01/05/1943;

9.9.5 - prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6 - prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7 - caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatdrio, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacgdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.10 - Qualificagdo Econdmico-Financeira:

9.10.1 - certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
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9.10.2 - balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1 - no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragGes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2 - é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3 - comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)

SG = (Ativo Total) + (Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante)

LC = (Ativo Circulante) + (Passivo Circulante)

9.10.4 - As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de R$ 129.765,43 do valor estimado da contratac3o.

9.10.5 - As empresas deverdo ainda complementar a comprovagdo da qualificagdo econémico-financeira por meio de:

9.10.5.1 - Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por base o balangco
patrimonial e as demonstragGes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

9.10.5.2 - Comprovagdo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstrages contaveis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagdo da proposta.

9.10.5.3 - Comprovacio, por meio de declaracdo, da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo IV, de que 1/12 (um
doze avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragio Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sess&o publica de
abertura deste Pregdo, ndo é superior ao Patrimoénio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

9.10.5.3.1 - a declaragdo de que trata o item acima devera estar acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo
exercicio social;

9.10.5.3.2 - quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaragdo aqui tratada e a
receita bruta discriminada na Demonstracgdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11 - Qualificagdo Técnica:

9.11.1 - Prova de atendimento aos requisitos de registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional Conselho Regional de Medicina -
CRM, em plena validade, nos termos do nos termos do art. 22 da Resolug¢do n? 1.614, de 08/02/2001, do Conselho Federal de Medicina e Resolucdo
CFM n? 2010, de 21/02/2013, para o exercicio de atividade de “AUDITORIA MEDICA”, previstos no Decreto n® 20.931 de 11/01/1932 e Decreto n®
44.045 de 19/07/1958: ato de registro ou autorizag¢do para funcionamento expedido pelo Conselho Regional de Medicina - CRM.

9.11.1.1 - Para fins da comprovac¢do de que trata este subitem, os registros deverao indicar: o Responsavel Técnico pelos servigos, com a habilitagdo
requerida e registro no conselho profissional competente; e a certiddo de registro ou inscri¢do da licitante e do seu Responsdvel Técnico no Conselho
Regional de Medicina (CRM).

9.11.1.2 - Os licitantes que ndo possuirem sede em Sao Paulo, deverdo apresentar Inscrigdo Secundaria no Conselho Regional de Medicina do Estado
de S30 Paulo - CREMSP, conforme Resolucdo CFM n2 2010, de 21/02/2013, até a data de assinatura do Contrato.

9.11.2 - Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou
com o item pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2.1 - Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.2.1.1 - Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 01 (um) ano ser ininterrupto, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da Instrugdo Normativa
MPDG/SEGES n2 05, de 26/05/2017.

9.11.3 - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente;

9.11.3.1 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n2 05, de

26/05/2017.

9.11.3.2 - Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa MPDG/SEGES n? 05, de 26/05/2017.

9.11.3.3 - O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n2 05, de 26/05/2017.

9.11.4 - As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel.

9.11.4.1 - O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigOes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a contratante.

9.11.5 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n? 123, de 14/12/2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da
apresentacdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.
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9.12 - A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.12.1 - A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.13 - Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica,
quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.14 - A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangGes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se
outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagdo.

9.15 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data
e hordrio para a continuidade da mesma.

9.16 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los
em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.17 - Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 14/12/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.18 - Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no
sistema eletronico e devera:

10.1.1 - ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2 - apresentar a planilha de custos e formagdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor;
10.1.3 - conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2 - A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual
sang¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3 - Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art.
52 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993).

10.3.1 - Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4 - A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5 - A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali
contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6 - As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologacdo.

11 - DOS RECURSOS

11.1 - O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regulariza¢do fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma
motivada, isto é, indicando contra quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2 - Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1 - Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢ées de admissibilidade do recurso.
11.2.2 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3 - Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias,
que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus
interesses.

11.3 - O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4 - Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco constante neste Edital.

12 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1 - A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1 - Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2 - Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da Lei Complementar n2 123, de
14/12/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.
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12.2 - Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1 - A convocagdo se darad por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2 - A convocagdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13 - DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1 - O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela
autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14 - DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1 - Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

15 - DO TERMO DE CONTRATO
15.1 - Ap6s a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato.

15.2 - O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato e entregar
a comprovagcao da Inscricdo Secundaria no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo - CREMSP, conforme Resolucdo CFM n? 2010, de
21/02/2013, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

15.3 - Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico (https://sei.cnen.gov.br), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3.1 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragdo.

15.4 - O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.4.1 - referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei n? 8.666, de 21/06/1993;

15.4.2 - a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.4.3 - a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993 e reconhece os
direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.5 - O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no termo de referéncia.

15.6 - Previamente a contratagcdo a Administragdo realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo tempordria de participagdo em
licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 03, de 26/04/2018, e nos termos do art. 62, I, da Lei n® 10.522, de 19/07/2002, consulta
prévia ao CADIN.

15.6.1 - Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagdo.

15.6.2 - Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.7 - Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

15.8 - Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administragdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais cominagbes legais cabiveis a esse licitante, poderd convocar outro licitante,
respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16 - DO REAJUSTE

16.1 - As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17 - DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 - Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizagdo estdo previstos no Termo de Referéncia.

18 - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 - As obrigagGes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.

19 - DO PAGAMENTO
19.1 - As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1 - E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este Instrumento Convocatdrio, nos termos do previsto na minuta
contratual anexa a este Edital.

20 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
20.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 10.520, de 17/07/2002, o licitante/adjudicatario que:
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20.1.1 - ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
20.1.2 - ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3 - apresentar documentagdo falsa;
20.1.4 - deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5 - ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
20.1.6 - ndo mantiver a proposta;
20.1.7 - cometer fraude fiscal;
20.1.8 - comportar-se de modo inidéneo;

20.2 - As sangGes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos, que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3 - Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

20.4 - O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

20.3.1 - Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;
20.3.2 - Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a
ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigacdo assumida;
d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

20.3.3 - Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.3.4 - Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.3.4.1 - A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como
infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

20.3.5 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
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INFRAGCAO
ITEM DESCRICAO GRAU
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo

9 o : . 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01

20.4 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.5 - Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846 de
01/08/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.6 - A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846 de 01/08/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.7 - O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.8 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 da Lei n2 10.406 de 10/01/2002 (Cddigo Civil).

20.9 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatério, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 21/06/1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784 de 29/01/1999.

20.10 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.12 - As sangBes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21-DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1 - Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa poderd impugnar este Edital.

21.2 - A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail secli@ipen.br, ou por peti¢do dirigida ou protocolada no endereco:

IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
SECLI - Servico de Gestdo de Contratos e Licitagdes

S&o Paulo/SP - CEP: 05508-900.

21.3 - Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdaveis pela elaboragdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnag¢do no prazo de até 2
(dois) dias uteis contados da data de recebimento da impugnagdo.

21.4 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6 - O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos.

21.7 - As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitagdo.

21.8 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragao.

22 - DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 - Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

22.2 - N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo
em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3 - Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

22.4 - No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitagdo e classificagdo.

22.5 - A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratagdo.
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22.6 - As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

22.7 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.9 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10 - Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22,11 - (e} Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico
http://comprasnet.gov.br/Consultalicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=113202&modprp=5&numprp=502021, e também
poderio ser lidos e/ou obtidos no endereco IPEN / SECLI — Servigo de Gestdo de Contratos e Licitagdes - Av. Professor Lineu Prestes, n® 2242, ADM -
Cidade Universitaria, Butantd, S3o Paulo/SP - CEP: 05508-900, ou solicitagdo e-mail: secli@ipen.br nos dias Uteis, no horario das 08:30 horas as 16:30
horas, mesmo enderego e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

22.12 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1 - ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.2 - ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato;

22.12.3 - ANEXO Il - Modelo de Declaragdo de Contratos Firmados; e
22.12.4 - ANEXO IV - Modelo de Proposta Comercial.

ser

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Wilson Aparecido Parejo Calvo, Diretor(a) de Unidade, em 13/10/2021, as 11:05, conforme hordrio oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no §12 do art. 72 da Portaria PR/CNEN n2 80, de 28 de
dezembro de 2018.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - Contratagdo dos servigos técnicos continuados de auditoria médica e assessoramento operacional, com gestdo informatizada para o Plano de
Assisténcia a Saude Suplementar do PLAM CNEN-IPEN/SP, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus
anexos.

Quantidade Anual Valor Valor Anual

ftem | Descricao LUIEEED Estimada Unitario Estimado

Auditoria de credenciamento, de averiguagao e de Contrato ou
1 | descredenciamento. 156 RS 600,00 R$ 93.600,00

CATSER: 8745 Negociagdo
Auditoria pré-eventos e pericia médica.

2 CATSER: 8745 Evento 1920 RS 250,00 R$ 480.000,00
Auditoria de grande risco.

3 CATSER: 8745 Evento 624 RS 160,00 R$ 99.840,00
Auditoria preventiva ou concorrente.

4 Evento 384 RS 167,69 R$ 64.392,96

CATSER: 8745

Auditoria de reembolso. . .
5 CATSER: 8745 Nota Fiscal ou Recibo 540 RS 71,30 RS 38.502,00

Auditoria pés-faturamento (pequeno risco).

6 CATSER: 8745 Guia de Atendimento 23016 RS 12,00 R$ 276.192,00
Relatdrios. -

7 CATSER: 8745 Relatério 276 RS 244,05 R$ 67.357,80
Emissdo de carteiras de identificagcdo. .

8 | CATSER: 8745 Carteira 2148 RS 1,67 RS 3.587,16
Central telefénica de regulagdo de atendimento 24 horas (Call

9 | Center). Senha Emitida 9216 RS 18,90 RS 174.182,40
CATSER: 8745

TOTAL (LOTE 1) RS 1.297.654,32

1.2 - O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de Auditoria na drea médica.

1.3 - Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima, e respectivos termos e defini¢des utilizados no glossério
do Anexo E, apéndice deste Termo de Referéncia.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2152313&infra_si...

12/46


http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=113202&modprp=5&numprp=502021
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=113202&modprp=5&numprp=502021
https://goo.gl/maps/LyoVVxWRabHZ2Hwh8
https://goo.gl/maps/LyoVVxWRabHZ2Hwh8
mailto:secli@ipen.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

14/10/2021 11:08 SEI/CNEN - 1122996 - Edital
1.4 - A presente contratagdo adotara como regime de execugdo empreitada por Prego Unitario.

1.5 - O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, 11, da Lei n2 8.666 de 21/06/1993.

2 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 - A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares do ANEXO A,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 - A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo
de Referéncia.

4 - DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 - Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 - Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21/09/2018, n3o se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3 - A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5 - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1 - Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1 - Para atendimento aos requisitos necessarios a execugdo do objeto da licitagdo, deverdo as empresas licitantes comprovar sua Habilitagdo
Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista, Qualificagdo Econdmico-Financeira, e Qualificagdo Técnica, nos termos da Sec¢do Il Da Habilitagdo, da Lei

n? 8.666, de 21/06/1993.

5.1.2 - Trata-se de servigo comum de cardter continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado
mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica. O objeto proposto encontra-se inserido no conceito de servigo continuo, visto
gue sua contratagdo se estende necessariamente por mais de um ano de um servigo essencial de atividade de apoio a gestdo de plano de satude e
auditoria financeira na area médica, e inserido no conceito de servigo comum, visto que lhe é possivel especificar e medir seu desempenho e
qualidade através de parametros usuais no mercado.

5.1.3 - Como critério de sustentabilidade, os materiais utilizados na prestacdo do servigco deverdo ser reutilizados sempre que possivel ou ter sua
destinagdo adequada (ex.: reutilizagdo do material das carteiras do plano médico). Sempre que possivel utilizar documentos digitais em vez de
impressos.

5.1.4 - O Contrato tera o prazo de 12 (doze) meses, com vigéncia a partir da data da sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a sua duragdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso Il do artigo 57, da Lei n2? 8.666, de
21/06/1993, ndo tendo a Contratada direito subjetivo a prorrogacdo, observados os itens 3 e 4 do ANEXO IX da Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n?
5,de 26/05/2017:

“3. Nas contratagdes de servigos continuados, o contratado néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual que objetiva a obtengdo de pregos e

condigbes mais vantajosas para a Administragdo, podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que a
instrugdo processual contemple:

a) estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados reqularmente;
c) justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do servigo;

d) comprovagéo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;

e) manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagdo; e

f) comprovagdo de que o contratado mantém as condigbes iniciais de habilitagdo.

4. A comprovagdo de que trata a alinea “d” do item 3 acima deve ser precedida de andlise entre os pregos contratados e aqueles praticados no
mercado de modo a concluir que a continuidade da contratagdo € mais vantajosa que a realizagdo de uma nova licitagéo, sem prejuizo de eventual
negociagdo com a contratada para adequagdo dos valores aqueles encontrados na pesquisa de mercado.”

5.1.5 - A Contratada assinard um termo de compromisso com a transicdo numa eventual troca de empresa prestadora do servi¢o objetivado nesta
contratacdo, disponibilizando todos documentos/informacdes/base de dados necessarios a plena execucdo dos servicos.

5.1.6 - Como solugdo de mercado, conforme § tnico do artigo 17 da Portaria Normativa MPOG n? 1, de 09/03/2017 a Administracdo deve dispor de
meios préprios ou contratados a infraestrutura administrativa e operacional necessdria para o gerenciamento do servigo de assisténcia a saude
suplementar, na qual o IPEN optou pela modalidade de servigo prestado diretamente pelo érgao, cabendo as licitantes dispor de capacidade técnica e
operacional para ofertar servigos que atenda ao artigo 230, da Lei n? 8.112, de 11/12/1990 dispde que: “A assisténcia a satde do servidor, ativo ou
inativo, e de sua familia compreende assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica, psicoldgica e farmacéutica, terd como diretriz bdsica o implemento
de agdes preventivas voltadas para a promogdo da satide e serd prestada pelo Sistema Unico de Satide — SUS, diretamente pelo 6rgdo ou entidade ao
qual estiver vinculado o servidor, ou mediante convénio ou contrato, ou ainda na forma de auxilio, mediante ressarcimento parcial do valor despendido
pelo servidor, ativo ou inativo, e seus dependentes ou pensionistas com planos ou seguros privados de assisténcia a saude, na forma estabelecida em
regulamento”.

5.2 - Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigbes necessdrias para a
prestagdo do servico como requisito para celebragdo do contrato.

5.3 - O deslocamento para as atividades de auditoria concorrente serdo custeados pelo adjudicatario, assim como, o deslocamento para as visitas
domiciliares, quando necessarias, devendo ser garantido pelo adjudicatério, bem como os custos decorrentes da mesma (combustivel e manutengdo
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do veiculo). Os custos com estacionamento e pedagio serdo de responsabilidade do adjudicatario.

6 - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 - Para maior Sustentabilidade Ambiental, os atendimentos das demandas serdo preferencialmente realizados de forma remota, devendo fornecer
sem Onus ao IPEN, solugdo digital (licenca de software ou aplicativo mobile) objetivando a sua atuagdo na forma eletrdnica, evitando a confecgdo e
transporte de midias. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela
equipe técnica do SEGRS - Servigo de Gestdo de Redes e Suporte do IPEN, prépria ou terceirizada.

6.2 - A CONTRATADA tem a liberdade e a responsabilidade de utilizar sua experiéncia e conhecimento técnico especializado para propor outros
métodos, técnicas e tecnologias que busquem aumentar a eficiéncia e sustentabilidade dos servigos, desde que proporcionem os resultados
esperados por esta contratagdo, ndo contrariem a legislagdo e sejam aplicaveis a realidade das unidades do IPEN, condigdes que serdo avaliadas pela
fiscalizagdo do contrato.

7 - VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1 — E obrigatdria a realizagdo de vistoria, para conhecer localizagdo/instalagdes do IPEN; operacionalizagdo do sistema operacional vigente; layout
dos arquivos com o histérico do banco de dados PLAM CNEN/SP; esclarecimentos sobre as normas previstas nos Regulamentos Nacional e Regional do
PLAM CNEN/SP; fluxo de trabalho do PLAM CNEN/SP; as condigBes financeiras atuais do PLAM CNEN/SP.

7.2 - Poderdo ser realizados eventos por videoconferéncia, desde que previamente agendada pelo preposto do SEGAS - Servigo e Assisténcia a Saude
e Gestdo (e-mail: erolim@ipen.br ou telefone (11) 2810-5050) no portal do servico de conferéncia web da RNP https://conferenciaweb.rnp.br/.
Eventos que apresentarem as caracteristicas a seguir sdo classificados como pré-aprovados, ou seja, sdo automaticamente agendados pelo SEGAS no
momento da solicitagdo. S3o caracteristicas de evento pré-aprovado:

a) ser de carater institucional;

b) ser solicitados por unidade do IPEN;

c) ser transmitido a partir de unidade do IPEN;

d) ser transmitido somente para unidades do IPEN;

e) estar compreendido no horario de 8h as 16h de dia util;

f) ter duragdo ndo superior a um dia;

g) envolver somente a utilizagdo de equipamentos de videoconferéncia do IPEN; e

h) ser solicitado com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

7.2.1 - Eventos que ndo se enquadram nessa categoria (ou seja, necessitam de autorizagdo) devem ser solicitados com 10 (dez) dias uteis de
antecedéncia, uma vez que podem requerer procedimentos administrativos ou técnicos diferenciados e a realizagdo de testes prévios. Estes eventos
enquadram-se em qualquer dos seguintes casos: eventos com duragdo superior a um dia, solicitados por outras unidades, que envolvem
equipamentos fora do IPEN, que iniciam ou terminam fora do hordrio de 8h as 16h. Nem sempre é necessario fazer uma solicitagdo formal para
realizar uma videoconferéncia, as solicitagdes formais sdo necessarias para os casos elencados no item 7.2.

7.2.2 - N3o sera possivel marcar na agenda evento com antecedéncia inferior a 3 (trés) dias uteis.

7.3 - O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica.

7.3.1 - Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

7.4 - Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de
reprodugdo, contendo as informagGes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha condigGes de bem elaborar sua proposta.

7.5 - A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagées de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6 - A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo.

8 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 - A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1 - O inicio dos servigos devera ocorrer até 07 (sete) dias apos a assinatura do Contrato pelas partes.
8.1.1.1 - A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do Termo de Contrato, na forma que segue:

8.1.1.1.1 - O prazo para assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de convocagao pelo IPEN/CNEN, podendo ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo SECLI - Servigo de Gestdo de
Contratos e Licitagoes.

8.1.1.1.2 - A Contratada tera até 30 (trinta) dias corridos para iniciar execugdo do contrato, podendo iniciar antes deste prazo desde que aceito pelo
SECLI - Servico de Gestdo de Contratos e Licitagdes.

8.1.1.1.3 - A Contratada deverd apresentar 1 (um) preposto, para realizar as atividades de transigdo contratual a partir do primeiro dia da efetiva
execug¢do do contrato.

8.1.1.1.4 - A Contratada devera apresentar a documentagdo da equipe a ser habilitada para prestacdo dos servigos em até 30 (trinta) dias apds o inicio
da efetiva execugdo do contrato.

8.1.1.1.5 - O evento de inicio da execu¢do do contrato corresponde ao primeiro dia em que a Contratada assume a responsabilidade operacional dos
servigos. Somente a partir deste momento fard jus ao pagamento pelos servicos realizados, que serdo calculados de forma proporcional (pro rata) para
0 primeiro més.
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8.1.1.1.6 - O Periodo de Adaptagdo Operacional serd de até 30 (trinta) dias.
8.1.1.1.7 - A Contratada devera realizar as atividades de estabilizagdo dos servigos e solugdo tecnoldgica durante o periodo de adaptagdo operacional.

8.1.1.1.8 - Durante e apds o Periodo de Adaptacdo Operacional, a Contratada estara sujeita a aplicacdo de glosas por Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) conforme Anexo C deste Termo de Referéncia, nos termos do ANEXO VIII-A da Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n2 5, de
26/05/2017, conforme ndo atinja os resultados definidos neste Termo de Referéncia.

8.1.1.1.9 - Durante e apds o periodo de adaptagdo operacional, a Contratada estara sujeita a aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de
Referéncia.

8.1.2 - Todas as ferramentas imprescindiveis para emissdo dos relatérios e geragdo de arquivos eletrénicos, necessarios para processamento das
receitas do PLAM CNEN/SP, reembolso de despesas assistenciais e pagamento a rede credenciada, deverdo estar disponiveis e em pleno
funcionamento até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. Os arquivos para importagdo do banco de dados estardo disponiveis na data da
assinatura do contrato.

8.1.3 - A Unidade da CNEN atendida pelo objeto a ser contratado, com funcionamento no horario de 08 as 17 horas, de segunda a sexta-feira, estd
localizada no enderego:

IPEN - Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
SEGAS - Servico e Assisténcia a Saude e Gestao

Sdo Paulo/SP - CEP: 05508-900.

Telefone: (11) 2810-5050

e-mail: erolim@ipen.br

8.1.3.1 - O preposto podera estar alocado nas instalagdes do CONTRATANTE em dias Uteis, 8h por dia, entre 7:30h e 17:30h, respeitado o intervalo
para descanso obrigatdrio. Nos demais hordrios, fins de semana e feriados em que houver previsdo de prestagdo de servigo, ele devera estar acessivel
e disponivel através de meios de comunicagdo via internet (app comunicagdo) ou SMP - Servigo Mdvel Pessoal.

8.1.3.2 - E vedado ao CONTRATANTE de fornecer beneficios diretamente aos funcionarios da CONTRATADA, tais como passagens, diarias, vales-

transporte e vales-refei¢do (Acérddos TCU n2 1.806/2005, 2.103/2005, 2.171/2005, 2.172/2005, 362/2007 e 669/2008, todos do Plendrio).

8.1.4 - DA FORMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E APOIO INFORMATIZADO PARA GESTAO DE PLANO DE SAUDE

8.1.4.1 - Os servicos devem contemplar as agGes necessdrias para migragdo dos dados dos beneficidrios e da rede credenciada e a implantagdo do
sistema, sem comprometer as fungdes e os fluxos dos atendimentos aos beneficiarios do PLAM CNEN/SP:

8.1.4.1.1 - Desenvolver Projeto de implantagdo da operacionalizagdo do Plano em 15 (quinze) dias da adjudicagdo, em conjunto e em consonancia
com a equipe atual de gestdo do PLAM CNEN/SP;

8.1.4.1.2 - Implantagdo de todo o sistema no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a contar a partir da assinatura do contrato;

8.1.4.1.3 - Implantagdo do call-center, inclusive a informagdo aos beneficidrios e a rede credenciada das alteragdes contato telefénico para o
atendimento no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos a contar da assinatura do contrato;

8.1.4.1.4 - Implantagdo da rede credenciada, incluindo a informagdo aos prestadores de servigos sobre a alteracdo dos telefones do atendimento do
call center, da rede, da regulagdo e auditoria e sobre o fluxo para envio de contas e recursos de glosas 05 (cinco) dias corridos a partir da assinatura do
contrato;

8.1.4.1.5 - Realizar substituicdo e entrega das novas carteirinhas dos beneficiarios, bem como disponibilizar de forma digital no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a partir da assinatura do contrato;

8.1.4.1.6 - Migrar de forma gradual os dados cadastrais e financeiros dos beneficiarios e da rede credenciada no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos a partir da assinatura do contrato;

8.1.4.1.7 - Manter durante todo o periodo de implantagdo as funcGes e os fluxos dos atendimentos aos beneficiarios, de modo que nenhum
beneficidrio deixe de receber atendimento, inclusive o de emergéncia e/ou urgéncia;

8.1.5 - OS SERVICOS DEVERAO CONTEMPLAR AS ACOES NECESSARIAS A GESTAO DO PLAM CNEN-SP, CONTENDO NO MINIMO AS SEGUINTES
FUNCIONALIDADES

8.1.5.1 - Estruturagdo, implementagdo e operacionalizagdo das atividades do sistema de saude do PLAM CNEN/SP, destinado aos servidores ativos,
inativos e pensionistas da administragdo direta e indireta, autarquica ou fundacional, de quaisquer poderes da Administragdo Publica, disponibilizando
modalidades definidas em conjunto com os gestores do PLAM CNEN/SP, compreendendo:

8.1.5.1.1 - Suporte na gestdo (contratualizagdo, negociacio e relacionamento) da rede do PLAM CNEN/SP;

8.1.5.1.2 - Servigo de cadastro, manutengdo e emissdo periddica dos cartdes de identificagdo dos titulares e seus respectivos dependentes quando for
necessario;

8.1.5.1.3 - Manutengdo do guia médico, tendo disponivel on-line no site do PLAM CNEN/SP e de forma impressa a todos os titulares do plano;
8.1.5.1.4 - Servigo telefénico com DDD (011) para assistir ao beneficiario e aos prestadores, ativo e receptivo;

8.1.5.1.5 - Servigo de operacionalizagdo de contas médicas e de preparagdo do pagamento a rede credenciada;

8.1.5.1.6 - Servico de regulagdo das autorizagdes e servigos de auditorias médicas e de enfermagem;

8.1.5.1.7 - Elaboragdo de estudo atuarial, de custo e estatistica para o PLAM CNEN/SP;

8.1.5.1.8 - Servigos de gerenciamento de doengas cronicas (GDC):

8.1.5.1.9 - Comunicagdo em Saude para populagdo geral.

8.1.5.1.10 - Licenciamento de SolugGes web de software de gestdo para controle, processamento e suporte a gestdao do sistema de saude assistencial
do PLAM CNEN/SP.
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8.1.5.1.11 - Para plena prestagdo dos servigos, os mesmos deverdo ser executados dentro das especificagdes neste instrumento;

8.1.5.1.12 - Divulgar o PLAM CNEN/SP com a utilizagdo de sua logomarca, inclusive no cartdo de identificagdo e guia médico a ser fornecido aos
titulares;

8.1.5.1.13 - Disponibilizar pagina Web do PLAM CNEN/SP para os segurados e os prestadores de servigo.

8.1.5.1.14 - Garantir que todos os dados e documentos gerados pela execugdo do contrato sdo sigilosos e de propriedade exclusiva do PLAM CNEN/SP
sendo expressamente proibida a sua comercializagdo ou utilizagdo por terceiros, ficando sob a guarda da contratante durante a vigéncia do contrato,
com livre acesso pela empresa CONTRATADA;

8.1.5.1.15 - Toda a comunicagdo entre o PLAM CNEN/SP e a CONTRATADA devera ser centrada em apenas um Unico canal de contato que sera
indicado pela CONTRATADA e que sera responsdvel pelo posicionamento e encaminhamento de todas as informagdes relacionadas ao cumprimento
do contrato.

8.1.5.1.16 - Prestar apoio ao gerenciamento do Plano, com fornecimento de uma plataforma tecnoldgica de gestdo (software + hardware +
capacitagdo), utilizando m3o-de-obra especializada para a realizagdo de todas as atividades descritas no presente edital.

8.1.5.1.17 - Garantir a seguranga dos sistemas informatizados desenvolvidos e implantados em fun¢do deste contrato efetuando backup dos
programas e banco de dados;

8.1.5.1.18 - Responsabilizar-se pelas manutengdes, desenvolvimentos e aprimoramentos, seguranca e hosting dos sistemas, tal que fiqguem adequados
e adaptados ao escopo dos servigos aqui descritos.

8.1.5.1.19 - Disponibilizar através da Internet, interface Web de acesso ao sistema de captura e autorizagdo para que os prestadores de servigos
médico-hospitalares que tenham acesso a Internet para que possam acessar estes sistemas.

8.1.5.1.20 - Garantir a SEGAS do IPEN acesso online, através da redundancia de links de Internet da contratada, aos sistemas informatizados para
consulta, acompanhamento e auditoria em tempo real da prestagdo dos servigos.

8.1.5.1.21 - Responsabilizar-se pelo Hosting dos sistemas objeto desta infraestrutura fornecida em equipamentos e ambiente de Central de
Processamento de Dados (Datacenter), dotado de toda infraestrutura de seguranga fisica e logica.

8.1.5.1.22 - Disponibilizar, para os diversos sistemas e aplicativos, dois ambientes distintos, sendo um de produggo e outro de homologagdo/testes.

8.1.5.1.23 - Executar copias de segurancga (ou backup) dos dados e sistemas com periodicidade diaria, semanal, quinzenal, mensal, semestral, anual e
eventual, conforme acordo especial entre as partes.

8.1.5.1.24 - Manter facilidades de controle de acesso aos sistemas que permitam identificar acessos e alteragdes cadastrais ou em regras do plano.

8.1.5.1.25 - Conter a caracteristica de restri¢cdes, onde tudo que ndo for expressamente permitido serad bloqueado, serdo autorizados mediante senha
de gestor os casos excepcionais;

8.1.5.1.26 - O deslocamento para as atividades de auditoria concorrente serdo custeados pela CONTRATADA, assim como, o deslocamento para as
visitas domiciliares, quando necessarias, devera ser garantido pela contratada, bem como os custos decorrentes da mesma (combustivel e
manutengdo do veiculo). Os custos com estacionamento e pedagio serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

8.1.5.1.27 - Os exames, procedimentos e eventuais remogcdes indicadas aos beneficiarios do PLAM CNEN/SP e necessérios na realizagdo das atividades
da CONTRATADA ndo serdo de sua responsabilidade;

8.1.5.1.28 - Para a realizagdo de determinados servigos descritos neste edital, o PLAM CNEN/SP disponibilizara acesso ao Sistema de Gestdo e
liberagdo de arquivos de dados para que a CONTRATADA possa se, assim desejar utilizar outras ferramentas para a complementagdo de determinados
servigos constantes neste edital.

8.1.6 - DETALHAMENTO DOS SERVIGOS A SEREM IMPLANTADOS SUPORTE NA GESTAO (CONTRATUALIZAGAO, NEGOCIAGAO, RELACIONAMENTO) DA
REDE CREDENCIADA MEDICO HOSPITALAR DO PLAM CNEN/SP

8.1.6.1 - Disponibilizar equipe qualificada para revisdo do dimensionamento atual da rede prestadora de prestadores, sugerindo adequagdes se
necessario;

8.1.6.2 - Desenhar edital e manual a ser publicado para contratagdo da rede prestadora de atendimento de servigos de saide (chamamento publico);

8.1.6.3 - Prestar servigos de contratualizagdo, negociagdo com estudo de impacto e relacionamento com a rede de prestadores de servicos de
assisténcia a salde, quer seja pessoa fisica ou juridica;

8.1.6.4 - Disponibilizar equipe qualificada e apta a realizar o suporte nos credenciamentos para a montagem da rede de prestadores do PLAM
CNEN/SP em todo o Estado de S3o Paulo;

8.1.6.5 - Disponibilizar pessoal qualificado para realizar as atividades de estudos atuarial/estatisticos aos gestores do PLAM CNEN/SP e, na elaboracdo
de cenarios e impactos necessarios a definicdo de propostas de tabelas de valores de pagamento a Rede de Prestadores/Fornecedores de Servicos em
Saude.

8.1.6.6 - Efetuar o dimensionamento da rede credenciada, efetuar as negociagGes, realizar manutengdo dos cadastros, coletar assinaturas nos
contratos firmados entre a Rede e o PLAM CNEN/SP e fazer o relacionamento com a rede de prestadores de servigos;

8.1.6.7 - Disponibilizar, mensalmente, relatérios de acompanhamento de indicadores de gestdo dos valores das despesas apresentadas para serem
pagos, valores pagos a rede, informando valor da nota, valor pago, valor glosado, e acompanhar o recurso de glosas de acordo com as notas ficais
pagas, o recurso tem que informar a que nota se refere o pagamento, considerados como custos assistenciais, de forma a permitir a CONTRATANTE o
adequado conhecimento do uso dos recursos;

8.1.6.8 - Apresentar sugestdes de melhorias e propostas de atuagdo visando a redugdo de eventuais desperdicios;

8.1.6.9 - Disponibilizar equipe qualificada para a realizagdo da atividade de gestdo de OPME, que inclui a organiza¢do de tabelas dos itens, com as
especificagdes técnicas, recomendagdes sustentadas pela medicina baseada em evidéncias, registro da ANVISA e demais itens necessarios a gestdo de
OPME, como a compra direta aos fornecedores, acompanhar a logistica de entrega ao prestador que permite receber o material diretamente;

8.1.6.10 - Disponibilizar equipe qualificada na gestdo de tabelas de materiais e medicamentos de uso comum, para que a equipe de gestdo do plano
tenha subsidios na negociagdo dos referidos itens, junto aos prestadores e fornecedores, receber os trés orgamentos e apontar o menor valor para
liberagdo.
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8.1.7 - SERVICO DE CADASTRO, MANUTENGAO E EMISSAO PERIODICA DOS CARTOES FiSICOS E DIGITAL DE IDENTIFICACAO DOS TITULARES E SEUS
RESPECTIVOS DEPENDENTES

8.1.7.1 - Receber e analisar documentos para cadastro de servidores no PLAM CNEN/SP e submeter a gestdo do plano para aprovagio e
encaminhamento ao setor responsavel pelo cadastro;

8.1.7.2 - Efetuar junto ao sistema/software de gestdo, utilizado pelo PLAM CNEN/SP, as manutencdes cadastrais (inclusdes, exclusdes e alteracdes) dos
segurados, de acordo com as especificacdes técnicas do PLAM CNEN/SP;

8.1.7.3 - Emitir os cartdes dos segurados com validade de até CINCO anos. As despesas com emissdes de cartdes serdo de responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

8.1.7.3.1 - Encaminhar os cartdes de identificagdo dos beneficidrios via correio e disponibilizar um local de facil acesso, para os titulares retirarem
pessoalmente.

8.1.7.4 - Na etapa implantagdo devera ser realizada a substituigdo das carteirinhas com as informagdes telefones do atendimento de call center e
informar como conseguir a versao digital.

8.1.7.5 - Emitir o informe anual do IRPF, referente as despesas dos beneficidrios disponibilizando link para acesso remoto no site do IPEN.

8.1.7.6 - O acesso ao sistema de cadastramento serd através de login individualizado por servidores, onde os servidores do setor de geréncia de
beneficios e saude terdo o mesmo acesso que a CONTRATADA.

8.1.8 - MANUTENCOES DO GUIA MEDICO, TENDO DISPONIVEL ON LINE NO SITE E DE FORMA IMPRESSA A TODOS OS TITULARES DO PLANO

8.1.8.1 - Os guias médicos deverdo ser atualizados pela CONTRATADA, de forma que os beneficiarios tenham acesso, on-line, a rede credenciada do
PLAM CNEN/SP, segregado por enderego, especialidade, tipo de estabelecimento e nome dos prestadores de servigos.

8.1.8.2 - Serd de responsabilidade da CONTRATADA a emissdo de guias em forma de livreto sendo entregue no setor de geréncia e beneficios do IPEN
um numero igual a quantidade de titulares.

8.1.8.3 - Manutengdo do guia médico com dados de consulta da rede credenciadas atualizadas de forma que cada vez que houver alguma mudanga da
rede (inclusdo, exclusdo e alteragdo de dados cadastrais da rede credenciada).

8.1.9 - SERVICOS DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS
8.1.9.1 - Disponibilizar um profissional da drea de assisténcia social para atender os servidores e seus dependentes, nas seguintes situagGes:

a) Realizar visitas aos beneficidrios internados em ambiente hospitalar, em ambiente hospitalar de retaguarda e home care quando a aspecto social
interfere no tratamento dos mesmos;

b) Realizar visita domiciliar ou hospitalar nos casos de abandono de incapaz e tomar providéncias legais cabiveis;
c) Acompanhar na transferéncia do beneficiario para casas de repousos;
d) Acompanhar a internagdo em clinica especializada e o tratamento do dependente quimico;

e) Planejar e executar campanhas de vacinagdo e ou programas de prevengdo de doengas crbnicas e ou qualidade de vida;

8.1.10 - SERVICO TELEFONICO PARA ASSISTIR AO BENEFICIARIO E AOS PRESTADORES ATIVOS E RECEPTIVOS

8.1.10.1 - A CONTRATADA deverd disponibilizar Central Telefénica de Regulagdo e Atendimento 24 horas, prépria ou terceirizada, com prefixo DDD
(011) funcionando ininterruptamente, (inclusive aos sabados, domingos e feriados), liberada para recepcdo de telefonia mével, com médico de
retaguarda, tomando por base as normas contidas nos regulamentos do PLAM CNEN/SP (Geral e Gestdo/SP), os contratos celebrados com os
credenciados, pacotes e tabelas de pregos para:

8.1.10.2 - A Central devera ter cadastrado em sistema o Regulamento do Plano onde fala dos direitos e deveres dos segurados, a fim de auxiliar e
esclarecer duvidas dos segurados e credenciados do PLAM CNEN/SP:

a) Em toda chamada devera ser fornecido o nimero de protocolo de atendimento e ser registrada a demanda, mesmo que for esclarecimento, gerar
relatdrios aos gestores do plano, além de disponibilizar senha para acesso on line;

b) Fornecer autorizagdo para atendimento de urgéncia/emergéncia;

c) Autorizagoes de servigos médicos que necessitarem de validagdo médica e ndo forem resolvidos via web, entre eles: exames de alto custo e
procedimentos de internagdes de alto custo e procedimentos cirurgicos de alto custo. Dar suporte nas autorizagGes realizadas via web e presenciais;

d) Disponibilizar central de informag¢des, com atendimento ativo e receptivo, e servigo de atendimento ao cliente — SAC, para os segurados com
prefixo DDD (011), em regime 24 x 7, com tempo maximo de espera de acordo com a legislagdo vigente.

e) Auxiliar e esclarecer duvidas dos segurados e credenciados do PLAM CNEN/SP, sempre que solicitado, de acordo com o regulamento de gestdo;

f) Fornecer senhas de autorizagdo para assisténcia aos segurados do PLAM CNEN/SP, no que se refere a realizacdo de internagBes, exames,
tratamentos seriados, prorrogagdes de internagdes, remogdes, “Home Care” ou outros procedimentos que necessitem de autorizagdo prévia;

g) Acionar servigo de remogao (de acordo com o regulamento do PLAM CNEN/SP), atendimento domiciliar (naqueles casos indicados pela auditoria
médica da contratada) e internagdo de urgéncia;
h) Fornecer informacgdes aos segurados sobre a rede credenciada;

i) Confirmar dados cadastrais e elegibilidade;
j) Dar orientacdes sobre as coberturas, caréncias, reembolsos, servicos de emergéncia referenciados e outras disponibilizadas pelo PLAM CNEN/SP;

k) Registrar/protocolar todas as reclamacdes recebidas, atendendo-as sempre que compativeis com as normas, apds o recebimento da mesma, dar
encaminhamento, acompanhar evolugdo até a solugdo do impasse e dar o retorno aos usuarios, credenciado ou gestores do PLAM CNEN/SP;

1) Atender as solicitagdes de segunda via de carteirinha, guia médico, IRRF, e relatério de coparticipagdo, nesse caso sendo a opgdo do beneficiario se
sera atendido por e-mail, correio ou retirara pessoalmente.

8.1.10.3 - A CONTRATADA tera um prazo de 48 horas para responder reclamagdes apresentadas pelos beneficidrios, prestadores e gestores do Plano
Médico ou pela rede credenciada, referentes ao servigo de Call Center, casos que ultrapassem esse prazo deverdo ser acompanhados de justificativa
do atraso.
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8.1.11 - SERVICO DE OPERACIONALIZAGAO DE CONTAS MEDICAS E DE PREPARACAO DO PAGAMENTO A REDE CREDENCIADA, CONFORME O
SEGUINTE

8.1.11.1 - Conferir as contas médicas apresentadas, em meio fisico e em meio eletrénico (via arquivo XML);

8.1.11.1.1 - O local para os prestadores de servigos enviarem as conta médicas serd definido pela CONTRATANTE;
8.1.11.1.2 - A CONTRATADA devera informar os prestadores de servigo sobre o local para enviarem as contas médicas;

8.1.11.2 - Efetuar as eventuais glosas administrativas e técnicas nas contas que porventura forem enviadas de forma manual;

8.1.11.3 - Preparar demonstrativo de pagamento a rede credenciada, de acordo com as normas administrativas e de auditoria, com o contrato firmado
com o PLAM CNEN/SP;

8.1.11.4 - Fazer o relacionamento com a rede credenciada para consensuar eventuais glosas e para evitar passivos ao PLAM CNEN/SP, quando
necessario;

8.1.11.5 - Emitir, em sistema/software do PLAM CNEN/SP, os relatérios para os pagamentos a rede credenciada;
8.1.11.6 - Acompanhar a produgdo dos servigos de assisténcia a saude, apontar eventuais desvios ocorridos e estruturar plano de a¢des para
melhorias;

8.1.11.7 - Gerar, em sistema/software do PLAM CNEN/SP, relatério/arquivo de cobranga da coparticipagdo dos segurados, sendo que a
responsabilidade pela cobranga fica a cargo da contratante;

8.1.11.8 - Emissdo mensal dos demonstrativos de pagamento, com a produgdo devidamente auditada, em sistema do PLAM CNEN/SP;
8.1.11.9 - Recebimento e conferéncia da nota fiscal e documentos exigidos no edital de credenciamento para pagamento aos prestadores de servigos;

8.1.11.10 - Envio dos demonstrativos, notas fiscais e documentos em meio fisico e eletronico (via software de gestdo em layout pré-definido para
importacdo no sistema do PLAM CNEN/SP) para que a equipe do plano faga a conferéncia da documentacdo legal, exigida no edital de
credenciamento e encaminhada para posterior pagamento. O arquivo das guias/documentos sera de responsabilidade da CONTRATANTE.

8.1.12 - SERVICO DE REGULAGAO NAS AUTORIZACOES E AUDITORIAS DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

8.1.12.1 - Auditorias técnicas para suporte as atividades de andlise prévia médica e auditorias concorrentes ao evento e pds-evento nas cidades
definidas no ANEXO G apéndice deste Termo de Referéncia.

8.1.12.2 - Analise médica e/ou de profissionais de salde, prévia as liberagdes de procedimentos médicos e exames considerados de alto custo;

8.1.12.3 A analise médica de procedimentos de alta complexidade devera ser realizada por profissionais integrantes dos quadros da CONTRATADA, ou
designados e coordenados pela mesma, com as seguintes especialidades: ortopedia e traumatologia, neurocirurgia, urologia, cirurgia vascular, cirurgia
cardiovascular, cirurgia geral, oftalmologia e cancerologia. Nas dreas de atuagdo: hemodinamica e cardiologia intervencionista;

8.1.12.4 - Os auditores médicos, enfermagem deverdo emitir parecer fundamentado e justificado das negativas e glosas quando ocorrerem. Estes
deverdo ser retornadas para os prestadores e aos segurados quando houver solicitacdo destes;

8.1.12.5 - Auditoria analitica com o objetivo de apontar quais profissionais possuem conduta inadequada, itens de maior consumo, itens e
procedimentos com maior custo, dentre outras agoes;

8.1.12.6 - Auditoria especializada em OPME que devera realizar avaliagdo prévia dos procedimentos com solicitagdo de material, bem como avaliar
itens de maior custo e frequéncia, e apontar para a auditoria concorrente tais desvios.

8.1.13 - ELABORAGAO DE ESTUDO ATUARIAL, DE CUSTO E ESTATiSTICA PARA O PLAM CNEN/SP

8.1.13.1 - Elaboragdo anual de estudo de impacto nos reajustes da rede credenciada apresentando com cronograma pactuado, para aprovag¢ao dos
Gestores do PLAM CNEN/SP;

8.1.13.2 - Elaboragdo anual de estudo atuarial, de custo e estatistica para o PLAM CNEN/SP e elaboragdo de estudo de impacto nos reajustes da rede
credenciada com prazo de 5 dias Uteis apds solicitagdo do estudo para aprovagdo dos Gestores do PLAM CNEN/SP;

8.1.13.3 - Analise de indicadores da sinistralidade do Plano com o propdsito de propor adequagdes na gestdo do PLAM CNEN/SP;

8.1.13.4 - Apuragido de curvas de consumo e custo, analisando causas e propondo medidas de corregdo e/ou prevengio de desvios, apontamento do
mesmo procedimento com custos diferentes na rede credenciada;

8.1.13.5 - Parametrizacdo dos critérios técnicos e médicos no software de gestdo utilizado pelo PLAM CNEN/SP;
8.1.13.6 - Analise constante da eficiéncia e eficacia das regras técnicas, propondo alteragGes e ajustes onde se mostrarem necessarios;

8.1.13.7 - Estudos atuariais, avaliagGes e projecGes da viabilidade financeira para estratégias de conquistas de novos segurados, de forma a
incrementar a quantidade de segurados assistidos do PLAM CNEN/SP.

8.1.13.8 - Estudos atuariais deverdo ser anual e propor forma de custeio das mensalidades e coparticipagdo, estudo de impacto para reajuste anual do
plano.

8.1.13.9 - Estudo dos dados de utilizagdo do plano PLAM CNEN/SP, para avaliagdo do impacto no custo e defini¢do dos reajustes a serem aplicados na
rede credenciada, apresentando cenarios para avalia¢do e aprovacdo dos Gestores do PLAM CNEN/SP;

8.1.13.10 - Emissdo anual do relatério DMED - Demonstrativo de Despesas Médicas e Saude a ser enviado a Receita Federal (via Receitanet) devera
ser encaminhado a CONTRATANTE até o dia 10 de Fevereiro de cada ano, o mesmo devera obedecer o layout disponivel no site da Receita Federal, o
envio a Receita Federal é de responsabilidade do Contratante.

8.1.14 - COMUNICAGCAO EM SAUDE PARA POPULAGAO GERAL

8.1.14.1 - Encaminhamento a contratante, de informagSes em saude, por meio eletronico, a cada 30 dias, para que sejam disponibilizadas aos
segurados.

8.1.14.2 - Realizagdo de até duas palestras por ano, com tema definido juntamente contratante CONTRATADA. As palestras serdo realizadas por
profissional definido pela CONTRATADA e a contratante devera garantir os itens: local adequado, apenas da Capital de SP, no minimo 30 pessoas,
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materiais necessarios (a lista de materiais necessarios sera enviada pela CONTRATADA para providéncias da contratante com, pelo menos, 30 dias de
antecedéncia da palestra).

8.1.15 - SOLUGOES WEB DE SOFTWARE DE GESTAO DO PLAM CNEN/IPEN

8.1.15.1 - O Sistema de Gestdo do PLAM CNEN/IPEN deverd contemplar todas as varidveis inerentes a administragdo de um sistema assistencial de
planos de saude, incluindo a modalidade de autogestdo.

8.1.15.2 - Oferecer, como recurso, o controle do fluxo de utilizagdo do sistema assistencial de salde, provendo o contratante com informagdes
fundamentais a analise acurada sobre os servigos prestados, volumes de atendimentos, valores envolvidos e outras estatisticas e permitir decisGes
quanto a qualidade e integridade destes servigos, dando maior agilidade ao processo de pagamento dos prestadores credenciados.

8.1.15.3 - Possuir mddulos especificos de gestdo, adaptados a processos particulares de autogestdes privadas, incluindo cadastros de usudrios e de
prestadores (rede credenciada), gestdo de tabelas de suporte ao sistema, central de atendimento, autorizagdo e regulagdo, modulo de relatérios e
interfaces, administragcdo de seguranga e algadas, digitagdo e processamento, controles financeiros de sinistros, créditos, tributos e recolhimentos,
interfaces de cobrangas e contribuicdes, além de nucleo primdrio de modelagem de planos e produtos.

8.1.15.4 - Todos, amplamente, adequados ao previsto na legislagdo de planos de saude (Lei n? 9.656 de 03/06/1998), inclusive nas extragbes de
informagGes demandadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (SIB, SIP, DIOPS).

8.1.16 - MODULOS E FUNCIONALIDADES A SEREM DISPOBILIZADAS POR MEIO DO SISTEMA DE GESTAO

8.1.16.1 - Cadastro dos segurados:

8.1.16.1.1 - Deve permitir a inclusdo da totalidade de dados cadastrais e basicos dos segurados do(s) plano(s) assistencial (is); conforme abaixo:
a) Matricula, nome, endereco residencial e eletronico, filiagdo, codificagdes customizaveis, etc.;

b) Dados funcionais (empresa participante / 6rgdo do estado, unidade, centro de custos, faixa salarial ou salario);

c) Categorias de segurados / dependentes / agregados (pai, mie, filhos, netos, sobrinhos diretos, etc.), vinculagdo a planos e a tipos de contribuicdo,
entre outros;

d) Cadastramento de varidveis determinantes de controle e auditoria como sexo, idade, caréncias, planos, doencas e lesdes pré-existentes etc.;
e) Arquivamento de Classificagdo Internacional de Doengas (C.I.D.) para controle de moléstias preexistentes (DLP), se desejavel;

f) Possibilidade de customizagdo dos campos do cadastro no momento da implantagcdo e/ou através do contrato de manutengdo do software;
g) Variavel biométrica (digito) para controle de elegibilidade.

8.1.16.1.2 - Através deste modulo deve ser possivel executar todas as atividades operacionais basicas em gestdo de cadastros de segurados, incluindo
o acordo com a especificidade dos planos do Cliente, entre outros:

a) Cadastramento inicial dos segurados dos planos;

b) AtualizagGes cadastrais eventuais ou rotineiras;

c) Desativagoes e desligamentos de segurados do sistema, inclusive com datas a posteriori pré-programadas;

d) Bloqueios temporarios, por maioridade e suspensdes de atendimento;

e) Importag3o rotineira de atualizagbes de dados cadastrais de segurados diretamente da base de dados do cliente / empresas participantes;

f) Impressdo customizada por layouts diversos, planos pré-definidos de carteiras de identificagdo, individualmente ou por grupo familiar, mediante
parametrizagdes na modelagem dos planos;

g) Cadastramento e atualizagdo cadastral mediante Centros de Custos e planos pré-determinados;

h) Controle de CEP versus enderegos;

i) Emissdo das carteiras de identificagdo dos segurados, de acordo com modelos e layouts definidos pelo Cliente e dos produtos (planos);
j) Controle de reimpressdo de carteiras por perda ou extravio;

k) Emissdo de relatérios e de listagens, relativos a cadastros de segurados, conforme diversos parametros (graus de parentesco, adimpléncia,
atividade, empresas participantes, centros de custos, salarios x contribui¢do por faixa etaria etc.);

1) Conta bancéria e emissdes de cobranga com possibilidade de gestdo individual ou familiar;

m) Vinculagdo a diferentes formas e tabelas de contribuicdo (reajustamento anual e global, por aniversario (més de inclusdo),de acordo com os planos
ou individualmente estabelecidas, como em casos de liminares ou a¢des judiciais);

n) Possibilidade de cadastramento de segurados, segundo inimeros “planos” ou empresas (aposentados, agregados, plano odontoldgico, etc.);
0) Possibilidade de cadastramento de iniUmeros, vinculos customizaveis na modelagem, como agregados designados, estagiarios, bolsistas etc.;
p) Dupla codificacdo de usuarios (p.ex. Congénere);

q) Transferéncia automatica de Centros de Custo;

r) Controle automatico de maioridade;

s) Possibilidade de permanéncia dos dependentes por ocasido do afastamento de um titular;

t) Possibilidade de reativagdo de um usuario afastado;

u) Multiplos motivos de afastamento;

v) Transferéncias automaticas de planos (inclusive de histéricos);

w) Controle da “via” da carteira de identificagdo de posse do beneficiario;

x) Digito de controle para: CPF, inclusive de dependentes, cddigo de registro no plano e via da carteira, conta corrente para reembolso, entre outros;

y) Arquivamento de histérico do beneficiario, registrando volumes de internagGes, didrias, consultas médicas, sessdes de psicologia, sessdes de
fonoaudiologia, valores de reembolso, despesas ambulatoriais e despesas em internagdo, além de outros parametros que se deseje especificamente
controlar como registro de sugestdo e reclamagdo do beneficidrio, emitindo relatério semanal.
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8.1.16.2 - Cadastro de Prestadores (Credenciados):
8.1.16.2.1 - Dados basicos dos prestadores:
a) CNPJ/CPF, CNES, CBO, IAPAS, etc.;
b) Cadastramento da razdo social e nome fantasia para divulgagdo;
c) Endereco(s) completo (e-mail/website) e especialidades (principais secundarias e para divulgagao);
d) Dados para efeito tributario (aliquotas de ISS por municipio, isengdo de impostos e contribuigdes);

e) Cadastramento dos recursos credenciados em sistema, incluindo os inputs relacionados a tabelas (honorarios, didrias, taxas, gases, materiais e
medicamentos), multiplos acordados, subprogramas especiais e demais parametros de controle.

17.2.2 - As principais funcionalidades do cadastro de prestadores sdo as seguintes:
a) Credenciamento e descredenciamento de rede prestadora, especificamente determinada para os planos/programas em multiplos subprogramas:

b) Assisténcia de: medicina, odontologia, psicologia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, enfermagem, assisténcia domiciliar, farmacias, fornecedores
especiais (préteses e drteses) e etc.;

c) Possibilidade de codificagdo contratual especifica do cliente ou ldgica de codificagdo que permita, no numero contratual estabelecido, a
identificagdo de especialidade principal, pessoa fisica ou juridica, credenciado ou cooperativa médica e controle de digito;

d) Controle de eventos contratados, por grupo de procedimentos, especialidades, procedimentos especificos, além da cobertura especifica para o
plano;

e) Divulgagdo ou ndo do credenciado;
f) Divulgacdo do credenciado segundo plano(s) especifico(s);
g) Especialidades diferenciadas para divulgagdo e atendimento;

h) Controle do histérico da alteragdo cadastral, permitindo a emissdo de reports de atualizagdo periddicos;
i) Controle de desativagdo para efeito de SIP;

j) Possibilidade de enderegamento especifico para correspondéncia;

k) Digito de controle para: CPF e CNPJ, cddigo de contrato no plano, conta corrente para crédito e outros;
1) Controle de CEP versus enderegos;

m) Controle da existéncia de indicagdo especial (nome, empresa, cargo, telefone, data) para credenciamento;
n) Controle de vinculagdo direta, na prestagdo de servigos, a outro credenciado;

o) Controle e identificagdo de atendimento a servigos ou subprogramas especiais (medicina ocupacional, gestdo de crénicos, alcoolismo, odontologia,
etc.);

p) Controle, caso emita Nota Fiscal e se sujeito a IRRF;

q) Possibilidade de cadastramento, seguindo multiplas tabelas de remuneracio (AMB, CBHPM, CFO, prdpria do prestador, SIMPRO, BRASINDICE, etc.),
inclusive com multiplicadores, deflatores ou infratores por variavel, grupos de procedimentos ou procedimentos especificos;

r) Estabelecimento de multiplos coeficientes de honorarios, portes, unidades de servigos ou de custo operacional, diferenciados de acordo com o
contrato do credenciado, com o valor informado ou geral e/ou especifico por cddigo da tabela (servigo), e/ou geral e/ou especifico por local de
atendimento;

s) Possibilidade de identificagdo da captagdo do indice de corregdo pela data do evento ou data do crédito;

t) Possibilidade de cadastramento de adicional noturno, diferenciado de 30%;

u) Possibilidade de bloqueio para a cobranga na prestagdo de servigos especificos;

v) Possibilidade de se atribuir standards para pagamento, bem como, coeficientes de honorarios regionalizados e/ou personalizados;
w) Controles especiais para cooperativas (tributacdo e cadastro e divulgacdo s/n da rede cooperada);

X) Suporte para negociagdo, mediante extracdes de Ranking de Pagamentos, Extratos do Credenciado, Histérico do Credenciado (glosas, reclamagdes),
Comparativo de Despesas Hospitalares, etc.;

y) Emissdo de extratos de credenciados (internet / e-mail / papel) com informe de glosas e seus motivos, bem como de boletins anuais de
recolhimento de impostos;

z) Emissdo de arquivo (layout) para impressao de livro anual de rede credenciada;

aa) Emissdo periddica de arquivos para a elaboragdo de livretos e atualizagdo de divulgagdo de rede;
bb) Arquivo de registros de credenciamento e histdrico de negociagdes;

cc) Emissdo de relatérios e listagens relativos a cadastros de prestadores, segundo diversos parametros.
8.1.16.3 - Modelagem de Regras de Planos:

8.1.16.3.1 - Permitir a total customizagdo das regras assistenciais dos beneficios, sendo, estas, administrativas ou técnicas, envolvendo subprogramas
e procedimentos, também, totalmente parametrizdveis e modeldveis, sem a necessidade de interferéncia da utiliza¢cdo e de alteragGes dos codigos-
fonte, permitindo ao usuario, com conhecimentos basicos em micro-computagao, criar, alterar e configurar os planos.

Exemplos:
a) Criar planos, programas e subprogramas, vinculando-os as empresas e as categorias de segurados elegiveis a cada um;
b) Inclusdo das varidveis de registros dos planos (produtos), segundo os pardmetros da ANS;

¢) Inclusdo da assisténcia ocupacional, como subprograma assistencial, permitindo o referenciamento de rede, modalidades de acesso e dispensa
de co-participagées ou coparticipagdo diferenciada por prestador e franquias;

d) Inclusdo de coberturas e procedimentos que cada plano (programa) e subprograma contemplem, com respectivos limites, intervalos e
associages, de naturezas administrativas e/ou técnicas;
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e) Inclusdo de regras administrativas em planos, subprogramas e/ou procedimentos: limites, pardmetros contratuais, tetos limitadores, sujei¢do a
autorizagdo prévia, regulagdo, pericia, segunda opinido, referenciamento, franquias, co-participagdo, sujeicdo a reembolso, etc.;

f) Incluséo de regras técnicas nos planos, subprogramas e/ou procedimentos: limites intervalares, associagdes indevidas de procedimentos,
precedéncias, construgdo de pacotes, etc.;

g) Vinculagdo a tabelas de procedimentos cobertos (TUSS, controle do Rol, coberturas adicionais, tabelas padrées) por planos;
h) indices e tetos de reembolsos por planos, subprogramas, procedimentos percentuais absolutos ou mistos;

i) Diferenciar no sistema a rede referenciada, enumerando da primeira para e sucessivamente.

8.1.16.4 - Mddulo de Contas Médicas e Reembolso

8.1.16.4.1 - Permitir que as contas assistenciais dos planos médicos sejam importadas ou digitadas, valoradas, auditadas, processadas e pagas. As
principais funcionalidades sdo:

a) Obter divergéncias da digitacdo, alertas, erros e avisos do sistema;

b) Iniciar o processo de entrada nas contas médicas/paramédicas, de credenciamento/ reembolso via WEB ou papel;

c) Acertar contas divergentes, sem que seja preciso redigita-las;

d) Reprocessamento para uma re-valoragdo de fechamentos, possibilitando o reprocessamento de uma conta especifica;
e) Valoragdo das contas, por CH’s,US’s e Porte CBHPM da data do servigo ou da data do crédito;

f) Atribuigdo de default de reembolso, percentuais em internagdo ou ambulatorial ou limites quantitativos maximos;

g) Calculo da participag¢do/franquia no evento de segurados, segundo planos e eventuais isen¢des por programas (Medicina Ocupacional, programas
de promocgdo) e até para parametros individuais (liminares e a¢des judiciais);

h) Multiplas possibilidades de datas de crédito a rede credenciada, com ajustes automaticos e também por acordos diferenciados com prestadores;
i) Obter mensagem de utilizagdo acima do default definido para o servico;

j) Blogueio por usuario inexistente, cadastrado apds o evento, em caréncia, desativado, demitido ou por utilizagdo acima do previsto e limites de
utilizagdo por periodo, idade, vida e guia;

k) Blogueio por utilizagdo de servigo inexistente, ndo previsto ou coberto, ou conta ja digitada;

1) Bloqueio por auxiliares ou anestesistas ndo previstos, ou ainda divergentes para o evento;

m) Bloqueio por tipo de acomodag&o ndo previsto para o beneficidrio/plano;

n) Bloqueio por servigo ndo previsto ou coberto pelo plano;

o) Bloqueio por procedimento parametrizado como incompativel ou integrante de outro procedimento ou pacote;

p) Bloqueio por servigo prestado ao credenciado, ndo permitido para o procedimento;

q) Blogueio de evento em horario extraordindrio, porém de natureza eletiva;

r) Blogueio por conta-corrente de credenciado (pagamentos) ou de beneficidrio (reembolsos) desatualizada ou ndo cadastrada;
s) Bloqueio por prestador inexistente, credenciado apds o evento ou descredenciado (com controle de data variavel limite);
t) Bloqueio por procedimento/beneficidrio ndo previsto em medicina ocupacional;

u) Bloqueio por procedimento/beneficiario ndo previsto no subprograma especial;

v) Bloqueio por procedimento previsto como de autorizagdo ou pericia prévia;

w) Bloqueio por procedimento ndo previsto em nivel ambulatorial ou em internagdo;

x) Bloqueio pelo sexo do paciente ser incompativel com procedimento;

y) Bloqueio por servigo ndo previsto ou acima de limite para reembolso;

z) Recepgdo, auditoria e analise técnico-administrativa das solicitagdes de
a.a) Reembolso frente a prestadores particulares ou credenciados se, for o caso.

a.b) Importagdo da auditoria eletronica, com indicativo de glosas administrativas e possibilidade de inclusdo de glosas técnicas, de materiais e
medicamentos via sistema de gestdo considerando como base as tabelas BRASINDICE e SIMPRO.

a.c) Analise técnico-administrativa das solicitagdes de reembolso frente a prestadores particulares ou credenciados se, for o caso.

a.d) Possibilidade de entrada de pedido de reembolso por interface WEB;

a.e) Emissdo aos segurados de devolugio de recibos (papel ou WEB) de reembolsos com dados faltantes e/ou avisos de depdsito de reembolso;
a.f) Emissdo, aos segurados, de extratos (papel ou WEB) e de reembolsos;

a.g) Emissdo, aos prestadores, de extratos de glosas;

a.h) Importacdo e re-auditoria de recursos de glosas.

8.1.16.5 - Atendimento e Regulagdo:

a) Dar apoio, atendimento e registro destes aos segurados e prestadores;

b) Realizara autorizagdo prévia de procedimentos, por facilidade WEB ou mediante a operagdo de Call Center, validando a elegibilidade dos segurados,
prestadores e procedimentos, frente as regras definidas pelo cliente e segundo os diversos planos, produtos ou subprogramas, fica por escolha do
servidor ou prestador podera optar pelo atendimento presencial, call center ou web, a CONTRATADA devera disponibilizar as trés opgdes.

c) Gerenciar e customizar o workflow do processo de regulagdo para dreas especializadas (regulacdo de OPME, de oncologia, de prorrogacgdo,
de case management,etc.), definidas pelo cliente.

8.1.16.6 - Autorizador

8.1.16.6.1 - Mddulo de checagem de regras administrativas e técnicas, com acesso integrado WEB, Fax (guias TISS) ou Call Center de elegibilidade e de
autorizagdo/negacdo dos procedimentos (com integragdo com URA), vinculando-os ao beneficiario (sexo, idade, intervalo, histérico de procedimentos,
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etc.) e a outros procedimentos solicitados simultaneamente (associagdo) e prestador (credenciamento/contratagdo).

8.1.16.6.2 - O foco de controle do autorizador pode ser direcionado a qualquer objeto, conforme interesse do cliente, junto ao médulo de modelagem
de planos e subprogramas, citando-se, como exemplo, o controle de internagdes que utiliza:

a) A emissdo automatica da senha sequencial de autorizagdo e de internagdo/prorrogacao;

b) O registro da data de hospitalizagdo, procedimento a ser executado, CID, observagdes e data da alta;

c) A verificagdo da elegibilidade do associado ao procedimento;

d) A captagdo prévia do historico do beneficidrio identificando despesas com internagdo e numero de internagdes ja realizadas;
e) A atribuicdo, mediante o procedimento e/ou CID, da data provével de alta;

f) A identificagdo, mediante o critério estabelecido junto ao cliente, dos procedimentos, sempre sujeitos a auditoria externa;

g) A emissdo de relatdrios das internagdes, consoante credenciados ou segurados;

h) A integragdo a ferramenta WEB, visualizada pelo cliente, denominada Mapa de Internagdo, acessivel com filtros por planos, empresas, segurados,
cidades e/ou prestadores;

i) A possibilidade de anexagdo de imagem, laudo ou resultado de exame, para validagdo pela regulagdo médica;

j) A'inclusdo de protocolos (BEM) para procedimentos especificos;

k) O controle destacado de OPME, INCLUINDO OS TRES ORGAMENTOS COM CNPJ E NOME DAS EMPRESAS CONCORRENTES AO ORCAMENTO;
1) O referenciamento das prorrogagdes para area de gestdo de casos (case management);

m) A emissdo do disparo de auditoria externa, via WEB, mediante parametros informatizados e geracdo de relatdrios globais de internagdes ou
dirigidos (casos criticos) para auditoria externa.

8.1.16.7 - Regulagdo

8.1.16.7.1 - O mddulo de validagdo técnica presencial médica e/ou de enfermagem, prévio a emissdo de senhas, dotado de workflow, integrado ao
processo de autorizagdo WEB, Call Center ou presencial direciona procedimentos parametrizados ou selecionados mediante desvios (quantidade,
prazo intervalar, associagdo, etc.) para areas especificas (customizaveis) com regulagdo médica de procedimentos e de internagées.

8.1.16.7.2 - O mddulo, mediante consultas répidas a histéricos de usuarios, senhas anteriores, imagens anexadas, permite a imediata regulacdo
médica para eventos selecionados e definidos pelo cliente junto a modelagem de planos:

a) Internacdes;

b) Prorrogagdes;

c) Procedimentos ambulatoriais selecionados individualmente, por especialidades ou por grupos (alto custo);
d) Tratamentos seriados;

e) Cirurgias ambulatoriais;

f) Tratamentos odontoldgicos selecionados;

g) Uso de OPME;

h) Quimioterapias;

i) Remogdes, etc.

8.1.16.7.2.1 - Controle de Senhas

O moddulo de cadastramento e controle, para efeito de processamento de contas e das senhas emitidas, permite a checagem automatica, consulta a
hierarquizagdo e o estabelecimento de referéncia.

A emissdo da senha, conforme defini¢cdes do cliente, por customizagdo a cada atendimento pode ser enviada ao prestador eletronicamente, mediante
FAX, SMS ou e-mail ou mediante devolutiva telefénica, ou entregue guia autorizado ao beneficiario pessoalmente.

As senhas ao serem processadas ja saem os valores prévios do procedimento, exame, OPME, de acordo com as tabelas cadastradas dos prestadores e
previsdo de valores, quando se tratar de servigos que contenham insumos.

8.1.16.7.3 - Atendimento

8.1.16.7.3.1 - O médulo de agilizacdo do atendimento aos segurados/prestadores, dotado de consultas on-line de dados de pagamentos, glosas,
reembolsos, histéricos, protocolos, regulamentos, livreto de rede, entre outros permite o registro dos atendimentos e encaminhamentos, como os
abaixo exemplificados:

a) Orientagdo a rede de prestadores, a respeito do encaminhamento de procedimentos por outro prestador;

b) Hierarquizagdo do acesso a rede;

c) Consultas on-line de dados cadastrais dos segurados e prestadores;

d) Consultas on-line dos dados de pagamentos, glosas e reembolsos;

e) Consultas on-line dos histéricos da utilizagdo de servigos por segurados;

f) Simulagdo de valores a reembolsar (prévias de reembolsos);

g) Consultas on-line de regulamentos;

h) Registro e encaminhamento para areas especificas de solicitagdes dos formularios, mudangas de enderegos, alteragdes cadastrais e outros.
i) Consultas do informe de rendimento on-line.

8.1.16.7.4 - Informagdes e Relatorios

8.1.16.7.4.1 - Andlise e detalhamento das interfaces eletrénicas de comunica¢do de dados entre as esferas envolvidas nos dmbitos assistencial e
administrativo da(s) empresa(s) contratante(s), envolvendo, entre outras:

a) Interfaces eletrdnicas de descontos pela folha (contribui¢des/ coparticipagdes);

b) Interfaces de atualizagdo dos cadastros de usuarios;
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c) Interfaces de informag&es de pagamento a rede credenciada;
d) Interfaces de créditos de reembolsos (livre escolha);
e) Interfaces de informag&es dos recolhimentos de tributos;

f) Interfaces de informagdes (base) de sinistros (eventos) para sistemas legados e outros, com comparativo entre os prestadores, incluindo custo e
tempo médico de internagdo ou repeticdo dos exames e procedimentos;

g) Interfaces de informagdes de outros beneficios;

h) Interfaces de informacgGes cadastrais de usudrios e de rede para efeito de livretos, manuais ou indicadores;
i) Interfaces de informacdes/atendimentos em Medicina Ocupacional;

j) Interfaces ANS (SIP, DIOPS, SIB etc.).

8.1.16.7.4.2 - O modelo de dados e as informagdes que ele armazena deverdo estar disponiveis para acesso, através de conectividade ODBC com
driver de acesso que pode ser realizado através de ferramentas de extragdo de dados especificas, pacotes como Microsoft Office ferramentas de
consulta SQL.

8.1.16.7.4.3 - Gerar estruturas reduzidas com informagdes especificas para analise de dados, viabilizando o trabalho sem acesso direto ao banco e
permitindo manipulagdo de informagdo off-line. Além da customizagdo das interfaces, existem, imediatamente disponiveis, em meio eletrénico ou em
papel, relatérios gerenciais e estatisticos que municiardo os gestores do cliente, em relagdo ao desempenho do negdcio.

8.1.16.7.4.4 - As principais saidas impressas ou em arquivos eletronicos, gerados como default pelo sistema sdo as seguintes:
a) eventos por usuario (global, por centro de custo e relevancia);

b) despesas por usuarios (mensal e por centro de custo);

c) ranking de despesas por usuarios (curva ABC de valor);

d) extrato do funcionario/associado;

e) relagdo de reembolso/banco (por créditos);

f) ranking de reembolsos (curva ABC de valor);

g) recibos de reembolso (a cada reembolso);

h) demonstrativo de pagamento de reembolso (por reembolso);

i) relagdo de despesas por centros de custos;

j) relagdo de pagamentos credenciados/Banco (por crédito);

k) comparativo de distribuigdo de despesas hospitalares (global e por credenciado);
1) relagdo de recolhimentos(a cada crédito e mensal consolidada);

m) Informe anual de rendimentos para a rede credenciada e beneficiarios;

n) Histérico do credenciado (glosas, reclamagdes, mau preenchimento de guias, etc.);
o) Relagdo de credenciados;

p) Interfaces ou livretos de atualizagdo da rede credenciada;

q) Custo e utilizagdo de servigos (por plano, faixas etarias e parentesco);

r) Custos e utilizagdo por servigos;

s) Custo e utilizagdo de servigos per capita (segundo tabelas de contribuicdo);

t) Relatérios de utilizagdo em subprogramas especiais;

u) Listagens impressas das diversas tabelas do sistema.

17.7.4.5 - O sistema devera ainda ser dotado de uma ferramenta externa, de business intelligence (Bl) que permita ao Cliente a extragdo de relatérios
customizaveis via WEB, oferecendo submddulos prontos voltados a informagdes de Planos de Contas, ANS, simulador de pacotes e de impactos em
negociagdes, entre outros.

8.1.16.7.5 - Segurancga

8.1.16.7.5.1 - O mddulo deve trabalhar com o conceito de “Perfil de Acesso” que permite que sejam criados perfis diferenciados com acesso aos
maodulos do sistema. O usuario que pertence a um “Perfil de Acesso” podera realizar as transagdes do perfil associado.

8.1.16.7.5.2 - Para acessar o sistema, sempre serdo necessarias uma chave e senha. A senha é guardada e criptografada no Banco de Dados.
8.1.16.7.5.3 - O sistema deve possuir um modulo de seguranga bastante versatil que propicie varios niveis de hierarquizacdo de acesso:

a) controles de acesso ao produto;

b) controles de acesso a fungdes do sistema;

c) controles de acesso aos dados.

8.1.16.7.5.4 - Outras caracteristicas:

a) controle de acesso que mostra o Ultimo login realizado pelo usuério;

b) controle de tentativas de acesso invalidas, em que seis tentativas consecutivas, com senha invalida, bloqueiam a chave;

c) controle de desativacdo de chaves, permitindo, por exemplo, que a chave seja desativada caso o usuario saia da empresa ou saia de férias;
d) permissdo de alteragdo de senha pelo préprio usudrio.

8.1.16.7.6 - Autorizador WEB

8.1.16.7.6.1 - A ferramenta autorizadora devera operar isoladamente e/ou como suporte de Regulagdo Médica, devera estar estruturada em aplicativo
WEB, mediante facilidades browser ou WebService, acessivel diretamente pelo credenciado executor e/ou solicitante (médico) e pode ser direcionada
a qualquer procedimento médico-assistencial, como: terapias, exames de baixa e/ou alta complexidade, internamentos, prorrogacdes, tratamentos
quimioterapicos e em implantes cirurgicos de préteses e materiais especiais (OPME), entre outros, sempre definidos em conjunto com o cliente.
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8.1.16.7.7 - Envio de Contas Médicas

8.1.16.7.7.1 - A ferramenta devera permitir ao prestador credenciado o encaminhamento das contas médico-hospitalares por meio de planilha Excel e
complementarmente, por meio de relatérios gerados a partir de consultas acessadas via Web com as seguintes opgGes de extragdo de relatdrios:
escolha de periodos de consulta; escolha do credenciado; escolha do beneficiario; escolha das contas recebidas independentemente de estar glosado
ou ndo; mediante o envio da produgdo através de seu sistema ja existente de faturamento (XML), ou via WEB, mediante facilidades browser, interface
ou Web Service padrdes TISS.

8.1.16.7.8 - Extrato do Prestador e Recurso de Glosa

8.1.16.7.8.1 - Esta ferramenta permitird ao prestador credenciado visualizar os seus extratos peridédicos de pagamento do convénio, via WEB, além de
possuir também uma funcionalidade de recurso de glosa eletronico que facilita todo o controle e o processo de recebimento e resposta dos recursos.

8.1.16.7.8.2 - Os extratos on-line dos prestadores deverdo ser mantidos nos servidores da CONTRATADA por um periodo de 90 (noventa) dias.
8.1.16.7.9 - Encaminhamento de backup do banco de dados

8.1.16.7.9.1 - Trimestralmente a empresa devera encaminhar um backup dos dados para a CONTRATADA.

8.1.16.7.9.2 - No final do contrato, objeto deste edital, a CONTRATADA deve enviar o banco de dados relativo ao PLAM CNEN/SP.

8.1.17 - INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

8.1.17.1 - A partir dos dados e informacdes extraidos do Sistema de Gestdo do PLAM CNEN/SP, a qualquer momento, quando solicitado ou acessado o
sistema pelos gestores do PLAM CNEN/SP a CONTRATADA devera produzir os seguintes indicadores de custo assistencial:

a) Custo médio per capita;

b) Custo médio per capita por faixa etdria, sexo, grau de parentesco, titularidade;

c) Custo médio per capita por regido e segregado por faixa etaria, sexo e titularidade;
d) Custo médio per capita por tipo de servigco (médico, exames, internagdes, etc.);

e) Custo médio por servigo, incluindo gasto ambulatorial e internagdo;

f) Custo médio por tipo de servigo, incluindo gasto ambulatorial e internagao;

g) Valores pagos por tipo de servigo e por prestador;

h) Valores pagos por grupo de servigo;

i) Comparativos de custos per capita por cidade/regido;

j) Média de permanéncia geral e por patologia;

k) Distribuicdo dos custos por tipo de servigo;

1) Curva ABC dos servigos pagos a rede credenciada de forma geral e especifica.

m) Numero de dias médios de internagdo, por beneficiario e prestador;

n) Custo médio dos dias de internagdo por prestadores;

o) Valor total das contas apresentadas num determinado més;

p) Valor total das contas glosadas num determinado més, por nota fiscal e prestador;
q) Tempo médio de liberagdo de senha;

r) Valor do retorno das glosas, informando o prazo para o prestador recorrer, quando recorrer, o valor liberado para pagamento e se ainda a valores a
discutir, identificando por nimero da nota fiscal;

s) Custo agregado por prestador més.

8.1.17.2 - Apresentagdo de comparagdo dos indicadores do PLAM CNEN/IPEN com os seguintes indicadores da UNIDAS, que deverd ser disponibilizado
pela CONTRATADA;

a) Custo médio per capita;

b) Custo médio por faixa etaria;

c) Nimero de dias médios de internagao;
d) Custo médio dos dias de internagdo.

8.1.17.3 - Todos os indicadores devem ser apresentados de forma dindmica, podendo ser selecionado por determinado periodo ou demonstragdo da
evolugdo em relagdo aos periodos anteriores.

8.1.18 - OBSERVAGOES SOBRE OS PREGOS A SEREM PROPOSTOS

8.1.18.1 - O valor dos servigos devera ser discriminado unitariamente, por beneficidrio segurado do PLAM CNEN/SP, conforme cada atividade descritas
na Tabela 1 - Planilha de Pregos do item 1.1 deste Termo de Referéncia, e execugdo das atividades e prazos descritos no Anexo D, sendo o prego da
contratagdo do objeto licitado aquele constante da proposta escrita da licitante adjudicatéria, considerando:

a) A inclusdo no valor unitario de todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugdo do objeto, inclusive despesas com frete, mao de obra,
seguros em geral, encargos da Legislagdo Social Trabalhista, Previdenciaria, da Infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano
causado a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, emolumentos, regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, enfim,
tudo o que for necessario para a execugdo total e completa do objeto, bem como lucro, conforme especificagcGes contidas neste Termo de Referéncia,
em especial aos prazos, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao IPEN-CNEN/SP.

9 - INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1 - A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas e seus quantitativos:

a) Numero de beneficiarios ativos no PLAM CNEN/IPEN em 31/08/2021: 1609;
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b) Niumero de pessoas fisicas credenciadas em 31/08/2021: 52;
c) Nimero de pessoas juridicas credenciadas em 31/08/2021: 264;
d) Nimero médio mensal de Auditoria de credenciamento, de averiguagdo e de descredenciamento mensal: 08;
e) Numero médio mensal de Auditoria pré-eventos: 236;
f) Numero médio mensal de auditoria de grande risco: 42 (internagdes);
g) Nimero Médio mensal de Auditoria Preventiva ou concorrente: 72;
h) Nimero Médio mensal de Auditoria de Reembolso: 11;
i) NUmero Médio mensal de Auditoria Pés-Faturamento (Pequeno Risco) e das receitas e despesas: 120;
j) Numero Médio mensal de Relatdrios de auditoria (Relatérios gerenciais e indicadores): 06;
k) Numero Médio mensal de Carteiras de Identificagdo: 04;
1) Nimero Médio mensal Atendimentos CALL CENTER (Senhas emitidas): 486;

m) Distribuigdo dos beneficiarios por faixa etaria e sexo e sexo:

Faixa Etaria Masculino Feminino Total
0-10 anos 16 20 36
11-18 anos 37 33 70
19-23 anos 29 34 63
24-28 anos 42 49 91
29-33 anos 59 47 106
34-38 anos 35 38 73
39-43 anos 21 12 33
44-48 anos 12 1 13
49-53 anos 41 13 54
54-58 anos 82 100 182
59-63 anos 108 115 223
64-68 anos 119 93 212
69-73 anos 89 77 166
74-78 anos 63 51 114
acima 79 anos 115 57 172
TOTAL 868 740 1608

9.2 - As quantidades apresentadas poderdo ser aumentadas ou reduzidas, em decorréncia da movimentagdo dos BENEFICIARIOS do Plano Médico,
bem como da maior ou menor receptividade dos mesmos.

9.3 - As quantidades sdo estimadas para a contratacdo, podendo ser utilizada para calculo do nimero de médicos auditores/peritos, enfermeiro,
analista de credenciamento e faturamento.

10 - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4 - Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5 - Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item
6 do Anexo XI da Instrucio Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017.

10.6 - Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1 - exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usudrio;

10.6.2 - direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3 - promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.6.4 - considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsdvel pela contratagdo,
especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.

10.7 - Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.8 - Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

10.9 - Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

10.10 - Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatdrios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.11 - Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei
n2 8.666, de 21/06/1993.
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10.12 - Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela
contratada, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

10.13 - Disponibilizar infraestrutura minima para os servigos realizados nas dependéncias do IPEN tais como instalagGes fisicas adequadas do
ambiente; acesso a rede de dados, internet e telefone; os equipamentos necessarios e licenga dos produtos (softwares); acesso aos arquivos e
documentos referentes ao plano e seus usudrios para inser¢do no sistema atendendo a condicionante de manutengdo de sigilo dos dados repassados.
Caso a CONTRATADA deseje utilizar ferramentas diferentes daquelas disponibilizadas pelo CONTRATANTE, somente podera fazé-lo apés homologagdo
por parte deste.

11 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 - Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 - Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor;

11.5 - Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no érgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n? 7.203 de 04/06/2010;

11.6 - Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo
de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da |nstrucdo
Normativa MPDG/SEGES n? 5, de 26/05/2017;

11.7 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

11.9 - Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10 - Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha
em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.11 - Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servicos, durante a
vigéncia do contrato.

11.12 - Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.14 - Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagGes do memorial descritivo.

11.15 - N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de 14
(quatorze) anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.17 - Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n2 13.146 de 06/07/2015.

11.18 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatoério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 21/06/1993.

11.20 - Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

11.21 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

11.22 - Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VIl - F da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES
n2 5, de 26/05/2017:
11.22.1 - O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser

realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagGes;

11.22.2 - Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
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autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23 - Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

11.24 - Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas decorrentes de danos, seja por propria culpa ou quaisquer de seus
empregados e prepostos, obrigando-se, igualmente, a responder por quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais de terceiros que lhes
venham a ser exigidas por for¢a de Lei, ligadas ao cumprimento do presente Contrato;

11.25 - Possuir quadro de funcionarios/colaboradores compostos por técnicos e especialistas com experiéncia na elaboragdo de programas e servigos
similares;

11.26 - Capacitar e treinar os servidores e gestores usuarios do sistema de gestdo para utilizagdo das diversas ferramentas do sistema.

11.27 - Fornecer uma relagdo, em papel timbrado da empresa ou meio digital (assinado digitalmente padrdo ICP-Brasil), mencionando seus clientes,
excluido o cliente mencionado no atestado de capacitagdo técnica, identificando nome, enderego de correspondéncia e eletrénico, nome do
responsavel da empresa pelo contrato celebrado e telefone.

11.28 - Executar os servigos estabelecidos em lei, de acordo com a descrigdo do objeto;

11.29 - Iniciar a prestagdo dos servicos em 2 (dois) dias, a partir da assinatura do Contrato;

11.30 - Fornecer ao contratante, sempre que este solicitar, informagdes detalhadas sobre o andamento dos servigos contratados;
11.31 - Observar, na execugdo dos servigos, as leis, os regulamentos e as posturas, inclusive de seguranga publica;

11.32 - Comunicar a contratante, em tempo habil, qualquer fato que venha dificultar o bom andamento dos servigos;

11.33 - Responder Unica e exclusivamente por todos os encargos e contribuicdes decorrentes da execugdo dos servigos contratados, de natureza
social, fiscal, trabalhista, previdenciaria, e demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a contratante;

11.34 - Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias apontadas pela contratante na execugdo dos servigos contratados;

11.35 - Manter, até o cumprimento final de sua obrigacdo, todas as condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital ao qual o contrato
vincula-se, devendo comunicar imediatamente a contratante qualquer alteragdo que possa comprometer o servigo contratado;

11.36 - Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes sobre o valor inicial do contrato que se fizerem necessarios, dentro

do limite permitido pelo artigo 65, § 12, da Lei n2 8.666 de 21/06/1993;

11.37 - Providenciar instalagbes fisicas adequadas, pessoal, equipamentos, softwares e outros recursos necessdrios a sua equipe, para que esta
administre eficazmente o PLAM CNEN/SP, bem como toda a infraestrutura para o funcionamento do Atendimento e Relacionamento ao beneficiario
do Plano de Saude, sem 6nus para a contratante.

11.38 - No final do contrato, devera realizar a migracdo de todos os dados cadastrais dos beneficidrios, dos prestadores de servigos, os dados
financeiros da utilizagdo dos servigos utilizados pelos beneficidrios e dos servigos prestados pela Rede Credenciada para manutengao e continuidade
do PLAM CNEN/SP.

11.39 - Adotar normas de conduta para seus funcionarios, de forma que os mesmos se portem de maneira apropriada.

11.40 - Deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro més de prestagdo dos servicos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-
B da Instrugcdo Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Atestados de antecedentes criminais, imprescindivel a seguranga das informages, visto a possibilidade de acesso a informagdes pessoais ou
sensiveis;

c) Entregar o Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo — TCMS (Anexo F), inclusive para

empregados tempordrios, se comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n2 12.527, de 18/11/2011, ora regulamentada pelo Decreto
n2 7.845, de 14/11/2012.

11.40.1 - Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato
administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestagdo de servicos deve ser devidamente comunicado, com
toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

12 - DA SUBCONTRATACAO

12.1 - N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

13 - ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gGes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14 - CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

14.1 - A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

14.2 - A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento
da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3 - O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.
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14.4 - O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangbes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n2 8.666, de 21/06/1993.

14.5 - As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6 - A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

14.7 - Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8 - O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.9 - Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

14.10 - A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

14.11 - Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢ées a CONTRATADA de
acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.12 - O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o
caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.13 - A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.13.1 - Os servigos serdo executados nas dependéncias da CONTRATADA sendo que para as reunides e visitas semanais serdo executados nas
dependéncias do IPEN.

14.13.2 - Para o atendimento pessoal aos beneficidrios e aos prestadores, assim como os servigos administrativos poderdo ser realizado nas
dependéncias do IPEN, caso a licitante adjudicatdria ndo tenha sede em Sdo Paulo;

14.13.3 - A licitante adjudicataria deverd adotar os procedimentos basicos de seguranga da informagao, observando rigorosamente, todas as normas
e procedimentos de seguranga implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdo da CNEN, ndo podendo indicar profissionais para execugdo
dos servicos com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a seguranca ou credibilidade da CNEN, dando ciéncia e providéncias
dos mecanismos que julgar necessarios para que seus empregados cumpram as normas e procedimentos de seguranga das informagdes instituidas
pela Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacdo classificada em qualquer grau de sigilo.

14.14 - As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

14.15 - A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2
8.666, de 21/06/1993.

15 - DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

15.1 - A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo C, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

15.1.1 - A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
15.2 - A aferigdao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

15.2.1 - Atendimento dos respectivos prazos para execugdo dos servigos da Gestdo e Auditoria do PLAM/CNEN-SP, incluso os prazos da migragdo dos
dados dos beneficiarios e da credenciada PLAM/CNEN-SP e da implantagdo do sistema conforme Anexo D deste Termo de Referéncia.

15.2.2 - Os servigos serdo acompanhados por servidor(es) designado(s) e serdo recebidos pelo(s) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

15.2.3 - A gestdo do contrato estara a cargo da SEGAS - Servigo e Assisténcia a Saude e Gestdo.

15.2.4 - O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da
alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

15.2.5 - A execugdo dos contratos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragdo dos
seguintes aspectos:

a) os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
b) os recursos humanos empregados em fungdo da formagao profissional exigida;

c) a qualidade e a quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

e) o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e

f) a satisfagdo do publico usuario.
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15.3 - Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017, serd indicada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.3.1 - Ndo produziu os resultados acordados conforme Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR);
15.3.2 - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.3.3 - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

16 - DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
16.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

16.2 - No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigacdo contratual;

16.3 - O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da
seguinte forma:

16.3.1 - A contratante realizard inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisGes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1 - Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurard o resultado das
avaliagOes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao gestor do contrato;

16.3.1.2 - A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

16.3.1.3 - O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

16.3.2 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo
devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1 - quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2 - Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.2.1 - Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1 - Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2 - Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

16.4.3 - Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR) - Anexo C.

16.5 - O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢ées legais em

vigor (Lei n2 10.406 de 10/01/2002).

16.6 - Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo
de penalidades.

17 - DO PAGAMENTO
17.1 - A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.2 - Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

17.3 - O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1 - Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limitel de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666, de
21/06/1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art.
592, § 32 da Lein?8.666, de 21/06/1993.

latualmente em R$ 17.600,00

17.4 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada
no art. 29 da Lei n® 8.666, de 21/06/1993.

17.4.1 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26/04/2018.
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17.5 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

17.5.1 - o prazo de validade;

17.5.2 - a data da emissdo;

17.5.3 - os dados do contrato e do drgdo contratante;

17.5.4 - o periodo de prestagdo dos servigos;

17.5.5 - o valor a pagar; e

17.5.6 - eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.

17.6 - Havendo erro na apresentag¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.7 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8 - Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo exigidas no
edital.

17.9 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
a critério da contratante.

17.10 - N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12 - Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.12.1 - Sera rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13 - Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo tempordria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3, de 26/04/2018.

17.14 - Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicdvel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei n2 8.212

de 24/07/1991, nos termos do item 6 do Anexo Xl da Instru¢do Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017, quando couber.

17.15 - E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da
ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.16 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido
devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuracgdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)
I = (6 + 100) + 365
| =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

18 - REAJUSTE
18.1 - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

18.2 - Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo,
pela CONTRATANTE, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 52 do Decreto n2 1.054 de 07/02/1994):

R=V(I-12) /12, onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;
12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitagdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

18.3 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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18.4 - No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5 - Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6 - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagdao entdo em vigor.

18.7 - Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 - O reajuste serd realizado por apostilamento.

19 - GARANTIA DA EXECUGAO

19.1 - A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da
assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianga bancaria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execu¢do do contrato e 90
(noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdo.

19.1.1 - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.1.2 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme disp&em os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666 de 21/06/1993.

19.2 - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.2.1 - prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;
19.2.2 - prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execu¢do do contrato;

19.2.3 - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

19.2.3 - obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

19.3 - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege
a matéria.

19.4 - A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.

19.5 - Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

19.6 - No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 da Lei n? 10.406

de 10/01/2002 (Cédigo Civil).

19.7 - No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

19.8 - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data em que for notificada.

19.9 - A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
19.10 - Serd considerada extinta a garantia:

19.10.1 - Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

19.10.2 - No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da Instru¢do Normativa
MPDG/SEGES n? 5, de 26/05/2017.

19.11 - O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

19.12 - A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Termo de Referéncia, Edital e no
Contrato.

20 - DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

20.1 - Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520 de 17/07/2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2 - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangGes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
gue ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii) Multa de:

ii-a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a
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ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagcdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga;
ii-b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;
ii-c) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
ii-d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

ii-e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragio CONTRATANTE a
promover a rescisao do contrato;

20.2.1 - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

iv) San¢do de impedimento de licitar e contratar com drgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até 5 (cinco) anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

20.3 - A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

o ou

20.4 - As sangOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

20.5 - Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de 04
atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do drgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por 01
dia;
9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente 03
notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01

20.6 - Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666 de 21/06/1993, as empresas ou profissionais que:

20.6.1 - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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20.6.2 - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.6.3 - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.7 - A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666 de 21/06/1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784 de 29/01/1999.

20.8 - As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.8.1 - Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagdo enviada pela autoridade competente.

20.9 - Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 (Cddigo Civil).

20.10 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11 - Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846 de
01/08/2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.12 - A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n2 12.846 de 01/08/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13 - O processamento do PAR n3o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.14 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21 - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1 - As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado
no edital.

21.2 - Os critérios de qualificagdo econémico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
21.3 - Os critérios de QUALIFICAGAO TECNICA a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1 - Registro ou inscricdo da empresa licitante na entidade profissional no Conselho Regional de Medicina - CRM, nos termos previstos
na Resolugdo n? 1.614, de 08/02/2001, do Conselho Federal de Medicina — CFM.

21.3.1.1 - Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os registros deverdo indicar: o Responsavel Técnico pelos servigos, com a habilitagdo
requerida e registro no conselho profissional competente; e a certiddo de registro ou inscri¢do da licitante e do seu Responsavel Técnico no Conselho
Regional de Medicina (CRM).

21.3.1.2 - Os licitantes que ndo possuirem sede em Sao Paulo, deverdo apresentar Inscrigdo Secundaria no Conselho Regional de Medicina do Estado
de S3o Paulo (CREMSP), conforme Resolucdo CFM n2 2010, de 21/02/2013, até a data de assinatura do Contrato.

21.3.2 - Comprovacao de aptidio (Atestado de Capacidade Técnica) para a prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

21.3.2.1 - Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

21.3.2.1.1 - Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 01 (um) ano na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatoério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 01 (um) ano serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da Instrucdo

Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017.

21.3.2.1.2 - Atestado de capacitacdo técnica, fornecidos por clientes (entidade publica ou privada) papel timbrado da empresa, de acordo com as
caracteristicas compativeis com o objeto. Este atestado devera compreender a habilitagdo técnica devendo mencionar a modalidade autogestdo em
saude, com rede prdpria da contratante, que ateste que a licitante esteja prestando ou tenha prestado, sem qualquer desabono, servigos compativeis
em caracteristicas com o objeto da licitacdo, por pelo menos 01 (um) ano, identificando clara e minimamente os servigos abaixo relacionados,
considerados como as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto:

a) Recepcdo e digitagdo das contas assistenciais;
b) Auditoria médico-hospitalar interna e externa;
c) Processamento e auditoria informatizada de contas assistenciais;

d) Suporte tecnoldgico a gestdo do plano com disponibilizagdo de ferramentas de gestdo de plataforma totalmente WEB, envolvendo e referindo ainda
guantitativos que, de forma individual ou no conjunto dos atestados, superem 1.600 (mil e seiscentos) beneficiarios.

21.3.2.2 - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econdémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

21.3.2.3 - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da [nstrugdo Normativa MPDG/SEGES n? 5, de
26/05/2017.

21.3.2.4 - Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratag¢do, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da Instru¢do Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017.

21.3.2.5 - O licitante disponibilizard todas as informagBes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n? 5, de 26/05/2017.

https://sei.cnen.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2152313&infra_si... 33/46


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art419
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital
https://portal.cfm.org.br/buscar-normas-cfm-e-crm/?tipo%5B%5D=R&uf=&numero=1614&ano=2001&assunto=&texto=#resultado
http://www.cremesp.org.br/
https://portal.cfm.org.br/buscar-normas-cfm-e-crm/?tipo%5B%5D=R&uf=BR&numero=2010&ano=2013&assunto=&texto=#resultado
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-atualizada

14/10/2021 11:08 SEI/CNEN - 1122996 - Edital

21.3.3 - As empresas, cadastradas ou ndo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, deverdo apresentar Atestado de
Vistoria assinado pelo servidor responsavel.

21.3.3.1 - O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as
condigdes locais para execugdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizarad deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a contratante.

21.3 - Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.3.1 - Valor Global: R$ 1.297.654,32 (um milhdo, duzentos e noventa e sete mil seiscentos e cinquenta e quatro Reais e trinta e dois centavos).
21.3.2 - Valores unitarios: conforme planilha de composi¢do de pregos anexa ao edital.

21.4 - O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.5 - As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22 - ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1 - O custo estimado da contratacdo é de R$ 1.297.654,32 (um milhdo, duzentos e noventa e sete mil seiscentos e cinquenta e quatro Reais e
trinta e dois centavos).

23 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

23.1 - As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento Geral da Unido deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 11501/113202;

Fonte de Recursos: 0100000000;

Programa de Trabalho: 168748;

Elemento de Despesa: 339035-02 - Auditoria Externa; e
Plano Interno: 20000002041.

24 - DISPOSICOES FINAIS

24.1 - Integram este instrumento, os seguintes anexos:
Anexo A - Estudos Técnicos Preliminares;

Anexo B - Modelo de Planilha de Composicdo de Custos;
Anexo C - Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR);
Anexo D - Planilha de Prazos de Execugdo/Implantacdo; e
Anexo E - Glossario; e

Anexo F - Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo - TCMS.

EDSON DE OLIVEIRA ROLIM

SEGAS - Servigo e Assisténcia a Salude e Gestdo

Aprovo este TERMO DE REFERENCIA e autorizo abertura de procedimento licitatdrio, tipo “MENOR PREGCO” GLOBAL, na modalidade de PREGAO, na
forma ELETRONICA, por tratar-se de “SERVICO COMUM?”, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser definidos por meio de especificagdes
usuais no mercado, e por estarem objetivamente definidos neste instrumento, consoante com o que determina imperativamente, inciso | do § 22 do

artigo 72 da Lei n2 8.666 de 21/06/1993 e do artigo 12 da Lei n® 10.520 de 17/07/2002.

KATIA CRISTINA IUNES MINASIAN SANTOS
Coordenadora de Administragdo e Infraestrutura

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares

ANEXO A
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

ETP DIGITAL N© 88/2021
(SEI N2 1093428)

ANEXO B
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PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

item | Descricio Unidade Quantidade Anual Valor Valor Anual
¢ Estimada Unitario* Estimado

Auditoria de credenciamento, de averiguagdo e de Contrato ou

1 | descredenciamento. Negociacio 156 RS ...t L J—
CATSER: 8745 goclae
Auditoria pré-eventos e pericia médica.

2 CATSER: 8745 Evento 1920 ST RS wepenee
Auditoria de grande risco.

3 CATSER: 8745 Evento 624 S LT
Auditoria preventiva ou concorrente.

4 CATSER: 8745 Evento 384 ST RS weyenee
Auditoria de reembolso. . .

5 CATSER: 8745 Nota Fiscal ou Recibo 540 - RS oepene
Auditoria pés-faturamento (pequeno risco). . .

6 CATSER: 8745 Guia de Atendimento 23016 RS ... ... RS coyerne
Relatérios. .

7 CATSER: 8745 Relatdrio 276 RS ... ... RS coperne
Emissdo de carteiras de identificacdo. .

8 CATSER: 8745 Carteira 2148 RS ...t RS oeyene
Central telefonica de regulagdo de atendimento 24 horas (Call

9 | Center). Senha Emitida 9216 RS ...t RS oeprne
CATSER: 8745

TOTAL (LOTE 1) RS ooy

* Nota: Os valores unitdrios com até 4 casas decimais sem dizima periddica, devendo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
execug¢do do objeto, inclusive despesas com frete, mdo de obra, sequros em geral, encargos da Legislagdo Social Trabalhista, Previdencidria, da
Infortunistica do trabalho e responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, emolumentos,
regulamentos e posturas municipais, estaduais e federais, enfim, tudo o que for necessdrio para a execugdo total e completa do objeto, bem como o
lucro, conforme especificagdes contidas em Edital, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagéo ao IPEN-CNEN.

ANEXO C
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1 - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGCAO DOS SERVIGOS - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1.1 - Para fins de efetivo controle sobre a execu¢do contratual, a CONTRATANTE adota a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente,
conforme tabela apresentada no item 1.4 - Avaliagao da Presta¢do dos Servigos.

1.2 - Visando estabelecer o gerenciamento da qualidade dos servigos a serem executados pela contratada, serdo estabelecidos critérios que garantam
um nivel basico de qualidade dos servigos prestados e as respectivas adequagdes de pagamento, em conformidade com o item 2.6-D, Anexo
V da Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n? 5, de 26/05/2017, respeitado o contraditério a ampla defesa.

1.3 - O pagamento serd, por tanto, proporcional ao atendimento das metas estabelecidas, em obediéncia ao disposto no item 2.6-D, Anexo
V da Instrucdo Normativa MPDG/SEGES n? 5, de 26/05/2017. As pontuagdes serdo ponderadas e computadas a cada ocorréncia, conforme definido
no item 1.4 - Avalia¢do da Prestagdo dos Servicos.

1.4 - A “TABELA DE AVALIACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS” apresentada neste item n3o se exaure, podendo a Administracdo valer-se dela para
obter a porcentagem a ser descontada no valor da fatura mensal da contratada e efetivar as falhas contratuais que julgar semelhante ou equivalente.

Mecanismo de Calculo:

Valor a ser Pago a Contratada = Valor da Fatura — 2% a ser descontada no valor da fatura mensal.

Tabela A - Porcentagem a ser descontada no valor da fatura mensal da contratada

Grau (G) Correspondéncia

0,01% do valor da fatura mensal

0,02% do valor da fatura mensal

0,03% do valor da fatura mensal

0,05% do valor da fatura mensal

0,50% do valor da fatura mensal

1
2
3
4
5
6

1,00% do valor da fatura mensal

Tabela B — Tabela de avaliagdo da prestacdo de servigos

Item Descri¢do Grau
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos financeiros ou consequéncias pecunidrias; por ocorréncia. 6
2 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; por ocorréncia. 5
3 Utilizar as dependéncias do IPEN para fins diversos do objeto do contrato, por ocorréncia. 4
4 Manter funcionario sem qualificagdo para execugdo dos servigos, por empregado e por ocorréncia. 3
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Item Descrigdo Grau

5 Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZAGAO, sem motivo justificado; por ocorréncia. 2

6 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposigdo 2
complementar, por ocorréncia.

7 Fornecer informacdo pérfida de servigo ou substituigdo de material, por ocorréncia. 2

8 Permitir a atuagdo de técnico ou funciondrio mal capacitado, por empregado e por ocorréncia. 1

9 Deixar de Executar servigo com o sigilo necessario, fazendo vazar informagdo, por ocorréncia. 6

10 Deixar de Cumprir determinacgdo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAQ, por ocorréncia. 2

1 Deixar de Cumprir prazo previamente estabelecido com a FISCALIZACAO para execugdo de servicos, por unidade de tempo definida 2
para determinar o atraso.

12 Deixar de Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 2
formalmente notificada pela FISCALIZAGAO, por ocorréncia.

13 Deixar de analisar, orientar ou ndo concluir relatério dos servicos até o 5° dia util seguinte ao més vencido, por dia. 2

14 Deixar de Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢des, por empregado e por 1
ocorréncia.

15 Deixar de Manter a documentacdo de habilitagdo atualizada, por item, por ocorréncia. 1

16 Deixar de Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela FISCALIZACAOQ, por ocorréncia. 1

17 Deixar de Cumprir determinagdo da FISCALIZAGAO para controle de acesso de seus funcionarios, por ocorréncia. 1

18 Deixar de Permanecer regular perante o SICAF, o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, o Cadastro Nacional 4
de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, o TCU e o CADIN.

1.5 - E obriga¢do da contratada corrigir todas as falhas na execugdo dos servigos independentemente de comunicac3o.

1.6 - Apds a avaliagdo da qualidade dos servigos, que sera realizada segundo a metodologia apresentada no item 1.4, deverd ser realizado o ajuste
proporcional no valor da fatura mensal da contratada conforme item 1.4 e informado posteriormente a Contratada para emissdo da respectiva nota
fiscal.

1.7 - A aplicagdo das adequagdes de pagamentos previstas neste IMR ndo exclui a aplicagdo das san¢des administrativas estabelecidas em contrato.

1.8 - Caso as falhas sejam detectadas pelo Fiscal da Administragdo, estas, serdo dadas ciéncia imediatamente ao Preposto da Contratada através de e-
mail, para que sejam sanadas. Apos a Notificagdo, sera realizada as anotagGes devidas.

1.9 - O prazo de caréncia para adaptagdo e inicio da avaliagdo por meio de IMR sera de 90 (noventa) dias.

1.10 - Ao longo do més de prestagdo de servigos, a FISCALIZACAO encaminhara cada relatério de vistoria 8 CONTRATADA, que terd 1 (um) dia util para,
caso queira, apresentar justificativas para as falhas. Caso as justificativas sejam aceitas, nova versdo do relatério sera gerada pela FISCALIZAGAO,
retirando-se as falhas justificadas da contagem das ocorréncias totais daquele relatério.

1.11 - A cada Avaliagdo Periédica dos Usudrios, a FISCALIZACAO apresentara & CONTRATADA a meméria de calculo da NFS-e. A partir do recebimento,
caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para apontar eventuais inconsisténcias. Examinadas as razdes apresentadas pela CONTRATADA, a
FISCALIZAGAO podera revisar o calculo da SECLI - Servigo de Gestdo de Contratos e Licitagdes do IPEN.

1.12 - Mensalmente, a FISCALIZACAO apresentard & CONTRATADA o relatério mensal de ocorréncias e a memdria de calculo dos coeficientes do IMR
obtidos pela CONTRATADA no periodo. A partir do recebimento, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias Uteis para apresentar justificativas para
as falhas. Examinadas as razdes apresentadas pela CONTRATADA, a FISCALIZAGAO podera revisar o calculo da Glosa na Fatura.

ANEXO D
PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS DA GESTAO E AUDITORIA DO PLAM/CNEN-SP, INCLUSO OS PRAZOS DA MIGRAGAO DOS DADOS
DOS BENEFICIARIOS E DA CREDENCIADA PLAM/CNEN-SP E DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA

Para execugdo dos servicos a CONTRATADA deverd obedecer aos seguintes prazos contados a partir da assinatura do contrato:

ATIVIDADES PRAZOS
IMPLANTACAO
Implantagdo de sistema: Cadastro da rede e beneficiarios 5 dias corridos
Implantagdo de call center 3 dias
Informar a rede dos novos acessos 05 dias corridos
Customizagdo do sistema forma gradual 90 dias
Definir os procedimentos que necessitam de senhas e regulagdo médica 05 dias corridos
RECOLHIMENTO DE DOCUMENTAGCAO
Recolhimento da documentacdo Diariame['nt’e. E)fceto faturamento da rede credenciada,
que seguira rotina/cronograma de comum acordo
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ATIVIDADES

PRAZOS

RECEBIMENTO DE FATURAS

Protocolar as faturas na sede da CONTRANTE/ retirada das faturas para
processamento

DIARIAMENTE

Liberar protocolo recebido por xml

Apds recebimento do lote fisico

DIGITAGAO / TRATAMENTO DO MOVIMENTO, E ACERTOS DOS REJEITADOS

Digitagdo

10 dias Uteis do protocolo

Transmissdo das faturas

Conforme o calendario de produgdo e pagamento.
Considerar o envio do XML em prazo menor a entrega do
faturamento fisico.

Tratamento rejeitado e tratamento de criticas do sistema/estrutura XML.

01 dia util do processamento do movimento transmitido.

AUDITORIA E CONFERENCIA DE PROCEDIMENTOS

Conferéncia, auditoria, tratamento das criticas, e langamento das glosas no
sistema.

7 dias uteis até a data de pagamento do cronograma do
prestador. Caso haja, por decisdo da Contratante, alteracdo
do cronograma, a viabilidade da Contratada em atender o
prazo precisa ser combinada com antecedéncia.

Entrega de faturas protocoladas, digitadas, conferidas, auditadas e também
reembolso.
Interfaces

Considerar o cronograma pré entalecido entre as partes.
Devera ser entregue ao IPEN com 08 dias Uteis que
antecede o pagamento ao prestador.

Revisdo de recursos de glosas

30 dias apds recebimento do fisico.

Encaminhar faturas incompletas e/ou inconsistentes para o credenciado.

Considerar 20 dias apds o ultimo dia de entrega do
calenddrio combinado com o prestador.

Encaminhar Carta de Glosa

Devera ser disponibilizado com o demonstrativo do
pagamento.

Visita médica a pacientes internados com emissdo de parecer

APOS 4 dias de internagdo/ e ate sua alta a cada 4 dias
Visita técnica (medica) apos o 42 dia de internagdo nos
hospitais da curva A e B, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE e ap6s 1 vez por semana até a alta efetiva
do paciente.

Os relatdrios devem ser esclarecedor, e assinado por
profissionais médicos ou enfermagem quando for o caso,
devendo a equipe de gestdo tomar as providencias
apontadas no relatério.

Visita médica a pacientes internados — UTI, com emissdo de parecer.

Visita técnica (medica) apos o 22 dia de internagdo nos
hospitais da curva A e B, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, e ap0s 1 vez por semana até a alta efetiva
do paciente.

Os relatdrios devem ser esclarecedor, e assinado por
profissionais médicos ou enfermagem quando for o caso.

Visita a hospitais para analise de faturas médicas por enfermeiro e médico
auditores.

Seguir o cronograma de fechamento e calendarios da rede
credenciada, seguindo os prestadores da curva A e B.

Visita médica a pacientes psiquidtricos e dependentes quimicos e pacientes em
regime de internagdo ou cuidados domiciliar e hospitais de retaguarda, com
emissdo de parecer.

1 visita ap0s a 22 semana, a contar do inicio da internagdo e
Em periodo de internagdo maior de 2 meses, a visita sera
realizada 1 vez por més.

Emissdo de parecer nas solicitagdes de custeio de medicamentos especiais,
Orteses/proteses, exceto nos casos justificados e que estdo sendo acompanhados
pela equipe de gestdo do CNEN/IPEN SP, ja que determinados casos poderdo
necessitar de estudos de medicina baseada em evidéncia.

05 dias corridos

Anélises de reclamacdes de beneficidrios e prestadores/credenciados, exceto
quando houver dependéncia de outras areas.

03 dias Uteis apos o recebimento.

PERICIA/AUTORIZAGCAO PREVIA
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ATIVIDADES PRAZOS

Visita domiciliar e emissdo de pareceres para internagdo domiciliar — Home-Care,

. . ~ . . . o 02 dias Uteis, apds recebimento do pedido.
com comparativo de internagdo hospitalar — inclusive nas prorrogagdes.

Visita a paciente com vistas a enquadramento de servigos domiciliares de
enfermagem/cuidador, de fisioterapia, geriatria, de terapia ocupacional, de
acompanhante terapéutico (realizado por terapeuta ocupacional ou psicélogo, e
cujo acompanhamento deve ser feito por um psiquiatra) e de apoio paramédico.

02 dias uteis, apds recebimento do pedido.

REDE CREDENCIADA

Visita as instalagbes de profissionais e entidades credenciadas e/ou candidatos a
credenciamento e emissdo de parecer, quando envolver a area técnica,
laboratdrios, locais que realizam procedimentos invasivos, hospitais e Pronto
Socorro

10 dias uteis apds solicitagdo

Emissdo de parecer nas solicitagdes de credenciamento que ndo dependa de
visita as instalagbes dos profissionais/entidades 10 dias uteis apds solicitagdo

Processo negocial - Manutengdo da Rede

Recepcdo e registro da solicitagdo de reajuste, ou alteragdo de enderego,
alteragdo cadastral, solicitagdo de descredenciamento.

Imputar no sistema a solicitagdo, para acesso dos gestores, gerar relatério de
pendencia com andamento das solicitagdes.

Informar o recebimento da solicitagdo ao prestador e o prazo de resposta

05 dias uteis

Elaborar estudo de impacto, andlise da proposta, elaborar contraproposta.

Envio da contraproposta ao prestador

Finalizada a negociagdo, confeccionar parecer para envio a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE antes de qualquer finalizagdo de reajuste que foge da al¢ada do
contratado devera participar os gestores do IPEN de todas as negociagdes

20 dias uteis para o estudo/elaboragdo/contraproposta
algada da Contratada.

Digitalizar cépia do aditivo e encaminhar a original para arquivo da contratante. 02 dias uteis apos recebimento do prestador
Conferir atualizagdo no sistema

DO CREDENCIAMENTO

Estudo deverd ser anual, o prazo para entrega apos

Verificar suficiéncia de rede e indicagcdo de prestadores para credenciamento . . . .
< P P solicitagdo da CONTRATANTE sera de 20 dias uteis.

Reanalise de toda a rede credenciada com proposta de melhoria em conjunto
com a CONTRATADA 120 dias apds implantagdo do sistema

Definir prioridades para abordagem de credenciamento 02 dias ap6s a solicitagdo

Iniciar contato com os Prestadores de Servigo para envio de proposta de

X 05 dias apos solicitagdo da CONTRATANTE.
Credenciamento

No caso de insucesso de contato, negativa do prestador ou falta de
documentagdo obrigatdria, posicionar CONTRATANTE para inviabilizagdo do Envio semanal de relatério ou informativo via sistema
processo.

No caso de devolutiva do prestador com contraproposta de valores,

Encaminhar a CONTRATANTE para aprovagdo ou inviabilizagdo do processo 02 dias Gteis

Cobrar aceite do prestador

Recolher documentagdo

Realizar parecer técnico e encaminhar a CONTRATANTE, juntamente com o
Contrato e documentag¢do por meio fisico.

30 dias corridos

DISPOSICOES GERAIS

e Todo dia 5 cada més/ e disponivel no sistema para
acesso
e 05 dias ap0s solicitado

Relatérios Gerenciais
Pareceres, relatério médico.

A CNEN/IPEN podera solicitar, excepcionalmente, a emissdo de quaisquer dos

- . . 24 horas contadas da hora da solicitagdo
Relatérios Gerenciais fora dos prazos estipulados neste Contrato. ¢
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ATIVIDADES PRAZOS

Atendimento as convocac¢bes da CNEN/IPEN Em até 48 horas da convocagdo.

Incorporagdo dos dados existentes do PLAM-CNEN/IPEN em seu Banco de Dados
os quais serdo fornecidos pela CNEN/IPEN no formato .xIs (Microsoft Excel) ou
compativel, visando a geragdo dos Relatérios de Auditoria com dados presentes e
futuros.

30 dias UTEIS contados da data de entrega.

Retirada de documentos e contas médicas para processamento Didrio

REGULACAO MEDICA/ AUTORIZACAO

Para todos os procedimentos ambulatoriais, internagGes e prorrogagdes, home
care, remogao, havera a necessidade de solicitagdo de senha, que deve ser Prazo liberagdo 1 dia
solicitada pelo credenciado ou beneficiario.

Em caso de exames, procedimentos eletivos, o beneficidrio tem a opgdo de
solicitar previamente a senha a CONTRATADA, optando pelo atendimento Prazo liberagdo 30 minutos
presencial ou cal center, cabendo ao credenciado a validagdo da mesma.

Os atendimentos de urgéncias e emergéncias estdo dispensados da solicitagdo de 05 dias uteis para liberagdo, considerando as cotagdes de
senha prévia, devendo solicitar a mesma até 24 horas apds o atendimento. materiais e negociagdo com o prestador e contato médico.
InternagGes Eletivas

Tratamento/seriados (FISIOTERAPIA/FONOTERAPIA/PSICOLOGIA/RPG/TERAPIA

OCUPACIONAL) 30 minutos

ANEXO E
GLOSSARIO

GLOSSARIO DO PLAM CNEN-IPEN/SP:

® ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas;

* AMB - Associagdo Médica Brasileira;

* ANS - Agéncia Nacional de Saude Suplementar;

* ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria;

e ATS - Avaliagdo de Tecnologias em Saude;

* CBHPM - Classificagdo Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos;
o CEP - Cddigo de Enderegamento Postal;

* CFM - Conselho Federal de Medicina;

e CID - Classificagdo Internacional de Doengas;

* CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude;
® CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

e CPF - Cadastro de Pessoa Fisica;

* CRM - Conselho Regional de Medicina;

e ETP - Estudos Técnicos Preliminares: Documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza determinada
necessidade, descreve as analises realizadas em termos de requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais caracteristicas, dando
base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo nos termos da Instrucdo Normativa
ME n2 40 de 22/05/2021;

* HOME CARE - Internagdo em domicilio;

® HTML - Linguagem de Marcacdo de Hipertext (HyperText Markup Language);

¢ INSS - Instituto Nacional de Seguro Social;

* SO - Organizagdo Internacional para Padronizagdo (Internacional Organization for Stardardization);
¢ ISS - Imposto sobre Servigos;

¢ JPEG - Formato de Arquivo de Imagem Comprimida da Joint Photographic Experts Group;

¢ KB - Quilobyte;

¢ Mapa de internagdo - Controle de pacientes internados;

* MBE - medicina baseada em evidéncia;

* MS - Ministério da Saude;

¢ ONA - Organizagdo Nacional de Acreditagdo;

e OPME - Orteses, Préteses e Materiais Especiais;
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* PDF - Portable Document Format (Formato de Arquivo de Documento Portatil);
* RQE - Registro de Qualificagdo de Especialista;

* SolugGes WEB de software de gestdo - Uma aplicagdo na qual todos ou alguns componentes do software sdo obtidos a partir da Web toda vez que é
executada. Instrugdes (HTML e JavaScript) sdo executadas pelo navegador do cliente para determinar o leiaute visual da aplicagdo. De forma
alternativa um aplicativo (por exemplo, JAVA) pode ser langado através do navegador. Em contraste com um aplicativo Web baseado em navegador,
existe o aplicativo baseado em cliente. Neste cendrio, um aplicativo cliente é instalado na maquina do usuario final ou baixado em todo acesso sem a
utilizagdo de um navegador, porém interage na Web através de protocolos padrbes da Internet. Muito similar a arquitetura cliente/servidor, com a
mudanga na localizagdo do servidor que, em vez de se encontrar na rede local, se encontra na Web. Em ambas as arquiteturas, os dados podem ser
armazenados localmente ou remotamente;

e SQL — Sctructured Query Language;

* SWOT - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats);
¢ TISS - Troca de Informagdo em Saude Suplementar;

e TUSS - Terminologia Unificada da Saude Suplementar;

® TXT - Formato de Arquivo de Texto Plano;

e UNIDAS - Unido Nacional das InstituicGes de Autogestdo em Saude;

¢ URA - Unidade de Resposta Audivel;

e UTI - Unidade de Terapia Intensiva;

¢ WORKFLOW - fluxo de processos;

¢ XLS - Formato de Arquivo de Planilha Eletronica do Microsoft Office;

e XML - Linguagem de Marcagdo Extensivel (Extensible Markup Language).

ANEXO F
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO - TCMS

[Qualificagdo: nome, nacionalidade, CPF, identidade (n2?, data e local de expedigdo), filiagdo e endereco], perante o Instituto de Pesquisas Energéticas
e Nucleares - IPEN, declaro ter ciéncia inequivoca da legislagdo sobre o tratamento de informacdo classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou
dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, ea:

a) tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso restrito que me forem fornecidos pelo Instituto de
Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagdo vigente;

b) preservar o contetdo das informag&es classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-lo a terceiros;

c) ndo praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais
de acesso restrito; e

d) ndo copiar ou reproduzir, por qualguer meio ou modo: (i) informages classificadas em qualquer grau de sigilo; (ii) informacgGes relativas aos
materiais de acesso restrito do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares - IPEN, salvo autorizagdo da autoridade competente.

Declaro que [recebi] [tive acesso] ao (a) [documento ou material entregue ou exibido ao signatario], e por estar de acordo com o presente Termo, o
assino na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

[Local, data e assinatura]

[Duas testemunhas identificadas]
ANEXO G

DOS RELATORIOS

a) Relatdrio de Utilizagdo de Beneficiario;

b) Relatdrio de Ficha de Procedimentos;

c) Relatdrio Ficha Clinica;

d) Relatdrio de Dependentes que Completam 21 Anos;

e) Relatdrios de Dependentes por Categoria (Netos, pais, sogro e sogra, filhos maiores);
f) Relatério de Conveniados Enderegos;

g) Relatdrio de Segurados Ativos;

h) Relatdrio Recolhimento de Contribuigdes Impostos Federais e INSS — Cooperativas;
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i) Relatdrio Pagamento Credenciados;
j) Relatdrio de Recolhimento de Contribuigdes Impostos Federais de Pessoas Fisica;
k) Relatério de Recolhimento de Contribui¢des Impostos Federais de Pessoas Juridicas;
1) Relatério Resumo de Despesas Reembolso;
m) Relatdrio Geral de Reembolso;
n) Relatdrio de Contribuigdes;
o) Relatdrio de coparticipacdo;
p) Relatdrio de Contribuigdes de Pensionistas;
q) Relatdrio de Participagdes de Pensionistas;
r) Relatdrio de participagdes para envio ao SIAPENET;
s) Relatdrio de contribuigGes para envio ao SIAPENET;
t) Relatdrio de participagGes de pensionistas para envio ao SIAPENET;
u) Relatdrio de contribuigdes de pensionistas para envio ao SIAPENET.

” o«
’

Os relatérios gerenciais das alineas “a”, “b”, “c”, “d”, “e”, “f”, “g”, “h”, “i”, “j”, “k”, “I”, “m”, “n”, “0”, “p”, e “q” deverdo ser entregues impressos e em
formato *.txt (arquivo texto) e *.xls (Microsoft Excel). Os relatdrios das alineas “r”, “s”, “t”, e “u” deverdo ser entregues em formato *.txt (arquivo
texto), conforme layout estabelecido pelo sistema SIAPENET - Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal.

A futura CONTRATADA deverd fornecer Indicadores com gréfico evolutivo/comparativo a indicadores fornecidos pela UNIDAS, mensais, em meio
digital, contemplando a evolugdo semestral, contendo:

» Consulta per capita/ano;

¢ Exames complementares/consultas;
* Tempo médio/internagdo;

e Internagdo per capita/ano;

e Custo médio/consulta;

¢ Custo médio ambulatorial;

¢ Custo médio/internacdo;

e Custo médio per capita

» Custo médio/categoria de beneficiario;
* Custo médio/faixa etdria, assim entendidas:
- Até 10 anos;

-De 11 a 18 anos;

- De 19 a 23 anos;

- De 24 3 28 anos;

- De 29 a 33 anos;

- De 34 a 38 anos;

- De 39 a 43 anos;

- De 44 a 48 anos;

-De 49 a 53 anos;

- De 54 a 58 anos;

-De 59

Com base nas auditorias realizadas e nos relatérios gerenciais e indicadores emitidos, a futura CONTRATADA devera apresentar andlises, sugestGes e
observacdes a CNEN/IPEN, até o dia 15 (quinze) de cada més.

Os dados utilizados para a geracdo dos Relatérios Gerenciais e Indicadores deverdo ser fornecidas, a CNEN/IPEN, mensalmente, em meio digital, no
formato *.txt (arquivo texto).

A CNEN/IPEN podera, ainda, solicitar, sem custos, o fornecimento dos dados dos Relatdrios de Auditoria em meio digital, quando necessario, em
formato de arquivo *.xls, modelo e estrutura fornecida pela CNEN/IPEN.

A futura CONTRATADA devera executar a incorporagdo dos dados existentes do PLAM-CNEN/IPEN em seu Banco de Dados os quais serdo fornecidos
pela CNEN/IPEN no formato *.xls (Microsoft Excel) ou compativel, visando a gera¢do dos Relatérios de Auditoria com dados presentes e futuros.

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 ........ /...., QUE FAZEM ENTRE SI A CNEN, POR
INTERMEDIO DO IPEN (A) e E A EMPRESA
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A COMISSAO NACIONAL DE ENERGIA NUCLEAR — CNEN, Autarquia Federal criada pela Lei n2 4.118, de 27 de agosto de 1962, alterada pela Lei n2
6.189, de 16 de dezembro de 1974, com a redagdo dada pela Lei n? 7.781, de 27 de junho de 1989, vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes, consoante alinea “h” do inciso V do artigo unico do Anexo ao Decreto n2 9.660, de 01 de janeiro de 2019, com sede a Rua
General Severiano, n? 90, no Municipio e Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n2 00402552/0001-26, por intermédio do INSTITUTO DE
PESQUISAS ENERGETICAS E NUCLEARES — IPEN, Autarquia do Estado de S3o Paulo, gerido tecnicamente e administrativamente pela CNEN, em
conformidade com Convénio celebrado em 31 de maio de 2012 com o Governo do Estado de Sdo Paulo (DOU 25/07/2012), estabelecido a Av. Prof.
Lineu Prestes, 2.242 - Cidade Universitaria "Armando de Salles Oliveira", Butantd, no Municipio e Estado de S3o Paulo, inscrito no CNPJ sob o n?
00.402.552/0005-50 e Inscricdo Estadual n? 110.670.880.110, neste ato representado pelo seu Diretor da Unidade Administrativa de Orgdo
Conveniado da CNEN, Dr. Wilson Aparecido Parejo Calvo, casado, Engenheiro de Materiais, Carteira De Identidade N2 .........cccccenene , Orgdo
Expedidor SSP/SP, CPF n2 .................... residente e domiciliado na Rua .......cccceeveerueenes , N2 ... e ————— , Sdo Paulo — SP, no uso das atrlbuu;oes e
competéncias que lhe sdo conferidas pela Portaria MCTIC n2 794, de 14/02/2017, publlcada no D.0.U. n2 33 pagina 5, Se¢do 2, em 15/02/2017, do
Senhor Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des — MCTIC - pela Portaria CNEN n2 88, de 17/12/2012, publicada no D.O.U.
n? 243, pagina 6, Se¢do 1, em 18/12/2012, e pela Portaria CNEN n2? 34, de 30/06/2014, publicada no D.0.U. n? 124, pagina 16, Se¢do 1, em
02/07/2014, ambas do Senhor Presidente da Comissdo Nacional de Energia Nuclear, doravante designado IPEN-CNEN, doravante denominada

CONTRATANTE, € @ €MPresa ..ccccccveveeeveereerreenreesnenns inscrita Nno CNPJ sob N2 .....cccveevvveecviecnne. , sediado(a) Na ..ccceeveeieeeee e , ne...... ,
.......................... , weeeeee/UF = CEP: ................., doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ....ccceeveveveereennnns,
............................... , portador(a) da Carteira de Identidade n? .........................., expedida pela (0) ........../UF, @ CPF n2 ...........cceeeuveneeneen., tendo em

vista o que consta no Processo SEI n2 01342.003346/2021-94 em observancia as disposi¢des da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei n? 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrugdo Normativa n2 05, de 26 de maio de 2017 e suas alterages,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n? 073/2021 mediante as cldusulas e condi¢cbes a seguir
enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos técnicos continuados de auditoria médica e assessoramento
operacional, com gestdo informatizada para o Plano de Assisténcia a Satde Suplementar do PLAM CNEN-IPEN/SP, que serdo prestados nas condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigdo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Objeto da contratagdo:

Item | Descrigdo Unidade Medida Quantu(fade Anual Valor Unitario Valo‘r Anual
Estimada Estimado
1 Auditoria de credenciamento, de averiguagdo e de descredenciamento. Contrato ou 156 RS RS
CATSER: 8745 Negociagdo R I a

Auditoria pré-eventos e pericia médica.

2 CATSER: 8745 Evento 1920 RS ....po.. RS-
Auditoria de grande risco.

3 CATSER: 8745 Evento 624 RS ... RS-
Auditoria preventiva ou concorrente.

4 CATSER: 8745 Evento 384 RS ... RS-
Auditoria de reembolso. Nota Fiscal ou

> CATSER: 8745 Recibo >40 RS oy RS g
Auditoria pds-faturamento (pequeno risco). Guia de

6 CATSER: 8745 Atendimento 23016 RS o RS vy
Relatérios. L.

7 CATSER: 8745 Relatério 276 RS ... RS ooty
Emissdo de carteiras de identificagdo. .

8 CATSER: 8745 Carteira 2148 RS ..copns RS ooty
Central telefonica de regulagdo de atendimento 24 horas (Call Center). .

9 CATSER: 8745 Senha Emitida 9216 RS ..copnn RS ooty
TOTAL (LOTE 1) RS ....,....
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é 12 (doze) meses, com inicio na data de ........... Y T /2021 e encerramento
EM ceveeerenes Y ST /2022, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autoriza¢do formal da

autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1 - Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2 - Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3 - Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4 - Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5 - Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;

2.1.6 - Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7 - Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O valor total estimado da contratacdo é de R$.......... [ N
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 3 CONTRATADA dependerdo dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentdria propria, prevista no orcamento
da Unido, para o exercicio de 2021, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 11501/113202;

Fonte de Recursos: 0100000000;

Programa de Trabalho: 168748;

Elemento de Despesa: 339035-02 - Auditoria Externa;
Plano Interno: 20000002041; e

Nota de Empenho: 2021INE_____

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia e no Anexo Xl da Instrugdo Normativa MPDG/SEGES n2 5, de 26/05/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUGAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O regime de execucdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As sangdes relacionadas a execugdo do contrato s3o aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1 - por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos | a Xl e XVIl do art. 78 da Lei n2 8.666 de 21/06/1993, e com
as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangGes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2 - amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666 de 21/06/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a prévia e ampla
defesa.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n?
8.666 de 21/06/1993.

SUBCLAUSULA QUARTA - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1 - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 - IndenizagGes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDAGOES

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - E vedado & CONTRATADA interromper a execugio dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-30 pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666 de 21/06/1993.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n2 8.666 de 21/06/1993, na
Lei n2 10.520 de 17/07/2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICAGAO

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n2 8.666 de 21/06/1993.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato serd o da Segdo Judiciaria de Sdo Paulo - Justiga Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado [na forma eletrénica ou em duas (duas) vias de igual teor], que, depois
de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

........................................... s e €., d@ 2021

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS
Declaro que a empresa ........ (nome por extenso da empresa licitante), inscrita no CNPJ (MF) sob n2 ........ , inscricdo estadual n2 ........ , estabelecida
em ... (endereco da empresa licitante), possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e com a administragcdo publica:
A.

Orgdo/empresa contratante - Nome por extenso
Orgdo/empresa contratante — Endereco

Periodo de vigéncia do contrato

Valor total do contrato - RS

B.

Orgdo/empresa contratante - Nome por extenso
Orgdo/empresa contratante — Endereco

Periodo de vigéncia do contrato

Valor total do contrato - RS

C.

Orgdo/empresa contratante - Nome por extenso
Orgdo/empresa contratante — Endereco

Periodo de vigéncia do contrato

Valor total do contrato - RS

Valor total dos contratos (A+B+C+...) — RS

Local e data

ANEXO |V - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1 - APRESENTAGAO DA PROPOSTA
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1.1 - A EMPreSa weeeervieeiiieeeniieerieeeeiree e e seee e inscrita no CNPJ sob N2 .......cccccvveviveennenn. , estabelecida na ........ccccceuennnene. , de acordo com as
condigbes estabelecidas no Edital de Pregdo Eletrénico n? 073/2021 (UASG 113202), apresenta proposta conforme a descri¢do abaixo, as quais
analisamos com as cldusulas e condig¢des estipuladas no Edital do Pregdo Eletrénico n2 073/2021 e de seus anexos, com 0s quais concordamos
plenamente, vimos apresentar a nossa proposta.

2 - PLANILHA DE PRECO

2.1 - O valor global de referéncia estimado para fornecimento de servigos técnicos continuados de auditoria médica e assessoramento operacional,
com gestdo informatizada para o Plano de Assisténcia a Saude Suplementar do PLAM CNEN-IPEN/SP, objeto da presente licitagdo, ¢ de RS .........
[ oT— ), conforme a detalhamento a seguir:

tem | Descrigdo llu‘;:?:: Arﬁ:;alr;::?nd;a Valor Unitario Valor Anual
1 | Auditoria de credenciamento, de averiguagdo e de descredenciamento. Contra.to ?u 156 [ XS
Negociagao
Auditoria pré-eventos e pericia médica. Evento 1920 RS ..o [SS—
Auditoria de grande risco. Evento 624 RS ..o XS
Auditoria preventiva ou concorrente. Evento 384 RS ... XS
5 | Auditoria de reembolso. Nota Fi‘scal ou 540 RS ..., RS ...,
Recibo
6 | Auditoria pés-faturamento (pequeno risco). Gui.a de 23016 TR [RCJ—
Atendimento
7 | Relatdrios. Relatério 276 RS ... RS ...
8 | Emissdo de carteiras de identificagdo. Carteira 2148 RS ... RS ... ...
9 | Central telefénica de regulagdo de atendimento 24 horas (Call Center). Senha Emitida 9216 RS ... RS ...
TOTAL (LOTE 1)

2.1.1 - Anexos da Proposta:

() Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Conselho Regional de Medicina - CRM, nos termos do art. 22 da Resolugdo n?
1.614, de 08/02/2001, do Conselho Federal de Medicina.

() Responsavel Técnico pelos servigos, com a habilitacdo requerida e registro no conselho profissional competente.
() Certiddo de registro ou inscri¢do da licitante e do seu Responsavel Técnico no Conselho Regional de Medicina (CRM).

() Inscrigdo Secunddria no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo - CREMSP, conforme Resolugdo CFM n2 2010, de 21/02/2013, até a
data de assinatura do Contrato.

( ) Atestado de vistoria emitido pelo IPEN.

3 - VALIDADE DA PROPOSTA

3.1 - Em consonancia com o item 6.9 do edital do Pregdo Eletrdnico n? 073/2021, esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar do dia de
hoje, data de apresentagdo desta proposta.

4 - PRAZO DE EXECUGAO

4.1 - Em consonancia com o Anexo | — Termo de Referéncia, o inicio dos servigos devera ocorrer até 07 (sete) dias apds a assinatura do Contrato,
contados a partir do recebimento, pelo fornecedor, da Nota de Empenho/Ordem de Inicio de Servico.

5 — DECLARACAO

5.1 - Declaramos que em nossos pregos estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugdo do objeto, inclusive despesas com
frete, mdo de obra, seguros em geral, encargos da Legislagdo Social Trabalhista, Previdenciaria, da Infortunistica do trabalho e responsabilidade civil
por qualquer dano causado a terceiros ou dispéndios resultantes de impostos, taxas, emolumentos, regulamentos e posturas municipais, estaduais e
federais, enfim, tudo o que for necessario para a execuc¢do total e completa do objeto, bem como nosso lucro, conforme especificagdes contidas no
Edital, sem que caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagdo ao IPEN-CNEN.

5.2 - Declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em tela e nossa plena concordancia com as condiges
estabelecidas no Edital e seus anexos.

6 - DADOS DA LICITANTE
CNPJ/MF: . . / —
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http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=113202&modprp=5&numprp=732021
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=113202&modprp=5&numprp=732021
https://portal.cfm.org.br/buscar-normas-cfm-e-crm/?tipo%5B%5D=R&uf=&numero=1614&ano=2001&assunto=&texto=#resultado
http://www.cremesp.org.br/library/modulos/legislacao/versao_impressao.php?id=11239
http://comprasnet.gov.br/ConsultaLicitacoes/download/download_editais_detalhe.asp?coduasg=113202&modprp=5&numprp=732021

14/10/2021 11:08 SEI/CNEN - 1122996 - Edital
Dados Bancarios: Banco: ............ , Agéncia: ..o, , Conta-Corrente: ...........
Optante SIMPIEs (SIM OU NAO): .....cviiiiiiieieieieietete ettt es

Telefones: (...) coueene. LR

WWED SIEB: 1niiitieiiie ittt ettt ettt st e st e e e s et e st e e be e b e e s bt e sstesabe e te e be e taeeateeteenbaas

7 - REPRESENTANTE LEGAL
N O et e e e s s e e s s
CarO/FUNGEO: woveteeueeieteeteeteete et et et e e teete et e e teeteeteesestaeseessasasseessessesesseensesesreessensensansean

Carteira de Identidade: NUMErO: ......ccvvvevvevevcveeceveeeenns , Emissor: ......ccovueee...

Referéncia: Processo n? 01342.003346/2021-94 SEl n2 1122996
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