
Comunicado IPEN – 14 de Agosto de 2019.
Coordenação de Planejamento e Gestão 
Gestão de Assistência à Saúde
PLAMED/IPEN-SP
Prezados Beneficiários

Segue para sua atualização e/ou conhecimento o Regulamento do seu PLAMED/IPEN com relação ao Serviço de Remoção (Ambulância).

SEÇÃO 6 – REGULAMENTO PLAMED/IPEN

DA REMOÇÃO

Art. 23 – As remoções por ambulância serão permitidas se satisfizerem as seguintes condições:

a) Comprovação, por médico assistente, da necessidade de remoção do paciente;

b) Prévia autorização da Auditoria Médica do Plano Regional.

§ 1º – No caso de emergência/urgência a remoção poderá ser efetivada sem autorização prévia, desde que a justificativa médica seja entregue ao PLAMED/IPEN no prazo de 2 (dois) dias úteis para homologação da Auditoria Médica;

§ 2º – A não homologação da justificativa implicará no pagamento dessa despesa pelo Beneficiário Titular.
SEÇÃO 9 - REGULAMENTO PLAMED/IPEN

DA URGÊNCIA E EMERGÊNCIA

Art. 34 – Considera-se atendimento de urgência o evento resultante de acidente pessoal ou de complicação no processo da gestação.

Art. 35 – Considera-se atendimento de emergência o evento que implica em risco imediato de morte ou de lesão irreparável para o paciente, caracterizado em declaração do médico assistente.

Comentários explicativos sobre o serviço de remoção oferecido pelo PLAMED/IPEN:
1. Serviço de remoção de Hospital para Hospital: nesse caso, o serviço só é liberado após autorização dos Hospitais envolvidos;
2. Serviço de remoção Casa/Hospital ou Casa/Laboratório: esse serviço poderá ser utilizado em casos eletivos, ou seja, com dia e horário programados. Todavia, tem que atender o solicitado pelo Regulamento PLAMED/IPEN em seu Art. 23 e parágrafos. Na chegada ao destino, deverá ser  solicitar ao Médico Assistente um laudo mencione ter sido “ IMPRESCINDÍVEL O USO DA AMBULÂNCIA NESSE TRANSPORTE” e entregá-lo em até 2 (dois) dias ao Setor de Benefícios no IPEN, caso contrário o valor total do serviço de remoção será cobrado do Beneficiário Titular;
3. Casos emergenciais/urgentes: deverão ser solicitados pelo Beneficiário apenas pelos telefones do Call Center da Auditoria Médica ((11)3133-9272 ou (48)3089-9746), que fará a liberação imediata e mencionará o previsto nos parágrafos 1º e 2º do Artigo 23, secção 6 do regulamento;
4. O serviço de Remoção oferecido não inclui atendimento domiciliar de primeiros socorros, somente remoção. Nesse caso, o SAMU poderá ser contatado.

Atenciosamente, 
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	Edson de O. Rolim
Diretoria de Planejamento e Gestão

Chefe do Serviço de Gestão de Assistência à Saúde

Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares
tel 5511 3133-8872   erolim@ipen.br
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